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Coruptia: cum o vad businessmanii

Unadin conditiile necesare pentru o tranzitie de succes a Republicii Moldovala o economie de
piata este dezvoltarea sectorului privat. Pe parcursul al 10 ani detranzitie a fost elaborat un sir de
masuri din partea statului pentru suportul dezvoltarii sectorului privat, care includ diminuarea
poverii fiscale pentru producatori, introducerea unui sistem de vacante impozitare, smplificarea
procedurilor de inregistrare. Dar, se pare ca aceasta nu adat un impulsreal dezvoltarii acestui
sector. S-au efectuat un numar de sondaje de opinie publica pentru aidentificapiedicile

principal e pentru dezvoltarea sectorului privat. Principalele piedici pentru dezvoltarea business-
ului privat sunt considerate povarafiscala grea, sistemul birocratic de control din partea agentiilor
de stat, legislatia economica mereu schimbatoare, inflatiainalta, insuficienta de capital, rata
dobanzii Tnalta, si de aceea, dificultatile de a obtine credite, insuficienta de materie prima si utilaj,
infrastructura slab dezvoltata, lipsa practicilor de marcheting, capacitateajoasa de cumparare a
populatiei si atele.

Tn cercetarile precedente nu s-aluat cont de fenomenul coruptiei drept unadin piedicile
principal e pentru dezvoltarea sectorului privat. Este cunoscut faptul ca fenomenul coruptiel
discurgjeaza initiativa privata, ea mareste costul si diminua calitatea proiectelor publice, ea este
cauzacredrii unei poveri fiscale excessive, mareste riscul investitiilor de capitaland si dicurajeaza
investitorii potentiali. Deaceea Centrul deinvestigatii Strategice impreuna cu Transparencz
International — Moldova au efectuat un sondaj de opinie publica ,, Coruptia: cum o vad
businessmenii si gospodariile casnice”. Studiul afost finantat de catre Sectia de relatii publice a
Ambasadei SUA n Republica Molodva.

Sondgjul s-adesfasurat Tn Republica Moldovain luna noiembrie 2000. Au fost intervievate mai
mult de 1000 persoane, inclusiv 504 businessmeni si 502 gospodarii casnice. Tntregul raport
asupra rezultatelor sondajului poate fi gasit in,, Coruptiasi calitatea guvernarii” ai Centrului de
investigatii strategice si Transparency International — Moldova )lanuarie, 2001. Tn acest capitol
ne vom referi doar lao parte din rezultatele chestionarii businessmenilor.

Scopul acestui sondaj este de a studia opinia populatiel cu privire lagradul de acutitate a
problemei coruptiei Th Republica Moldova. Pe 1anga scopul genera al ridicarii nivelului de
intel egere afenomenului coruptiel Tn Moldova, obiectivele sondajului sunt urmatoarel e:

» identificarea impactului coruptiel cafactor, ce impiedica dezvoltarea sectorului privat,
precum si privind eficienta generala a statului in opinia gospodariilor statului si a
businessmanilor;

» evauareaatitudinii generale fata de coruptiadin tara, amomentului cand ea atins
proportii pericul oase pentru soci etate;

* studierea fenomenul coruptiei in cele patru sectoare: vama si fisc, sistemul de educatie
sl ocrotire asanatatii: particularitatile, cauzele principale, modalitatile de combatere a
coruptiel Tn aceste sectoare;

» studiereafenomenului tolerantel publice fata de fenomenul coruptiel, predispunerea
populatiel de aplati mita;

» estimarea impactului coruptiel asupra paturilor vulnerabile de populatie;



» studiereafaptului daca exista differentiere dupa gen in atitudinile fata de coruptie;
» studierea opiniei publice privind ciile principale de combatere a coruptiei.

Structura chestionar ului

Chestionarul poate fi divizat in patru parti: @) date despre respondenti; b) evaluarea generala a
fenomenului coruptiel n tara; c) coruptie in sistenul vamal si fiscal; d) coruptie in sistemul
educational si cel de ocrotire asanatatii. Acest capitol include rezultatel e partilor @) si ).

Datele despre respondenti includ date generale si evaluarea abunastarii a personale
respondentul ui.

Corupriain serviciile vamale si fisc

Evaluarea presiunii din partea fiscului si vamei: Antreprenorii au fost intrebati cét de frecvent
au fist vizitati de reprezantantii organelor de control pe parcursul ultimilor 12 luni
(inspectoratul fiscal, politia economica, inspector anti-incendiar, inspector pe retele electrice,
statia sanitaro-epidemiologica, Garda Financiara, alte); daca este mai usor de a ocoli
eventualele probleme cu aceste institutii oferind mita; cum se comporta, de obicel, inspectorii,
daca gasesc o incalcare alegislatiel.

Evaluarea frecvensei actelor corupte la diferite niveluri ale Inspectoratului Fiscal de Stat si a
serviciului vamal: Respondentii au fost ntrebati cét de frecvent aceastaare loc lanivelul
directorilor de departament,al vice-directorilor, sefilor de oficii regionale, oficii locaesi
inspectori locali.

Asteptarile respondenyilor cu privire la comportamentul lor n situarii specifice: respondentii
au avut de estimat consecintele posibile in functie de aegerea unui comportament onest
(legal), sau aunui corupt.

Cauzele principale e coruptiei in serviciul fiscal si vamal: Businessmenii trebuiau sa
evaluieze care este cauza ceamai importanta a coruptiel Tn aceste doua sectoare: daca
inspectorii sunt prealacomi,ori exista o criza valorilor etice in perioada de tranzitie; statul nu-
i plateste lanivelul cuvenit, sau legile sunt scrise asa de neclar, incét este mai simplu sa-I
platesti pe functionar ca sa scapi de probleme; daca aceasta este o traditie, lumea s-a deprins sa
accepte bani, ori inspectorii dispun de prea multa discretie; controlul asuprainspectorilor este
preaslab, putereajudiciara este ineficienta, functionarii publici doresc si castige “bani usori”,
ori lipseste controlul administrativ.

Masurile de combatere a corupyiei: chestionarul presupune ca respondentii vor evalua cét de
eficiente pentru combaterea coruptiel Tn sectoarel e examinate ar fi urmatoarele masuri:
diminuarea taxelor oficiale la exportul- importul productiei, ridicareasalariilor colaboratorilor
fiscului si vamei, pedepsirea mal severa a persoanelor corupte, transparenta procesului de
colectare aimpozitelor, alte sugestii.

Caracteristica respondentilor
Varsta respondernyilor: Distributia respondentilor dupa vérsta este urmatoarea: cei de pana la30

ani formeaza 28.3%, cel de la31 pana la40 ani — 33.5 %, cei in varsta de 41- 50 ani formeaza in
total 28.4%, de 51 — 60 ani — 9.4%, peste 60 ani — 0.4 %. Deci, putem observaca persoanele



intre 31 si 40 ani formeaza partea principala, si 90.2 % din toti businessmanii au vérsta de pana
la 50 ani.

Gender: Tn numirul total al businessmenilor barabatii constituie 63.2 %, iar femeile —36.8 %.

Sudiile: Divizareaintregului numar de respondenti dupa nivelul de studii este urmatoarea: 4%
au grad stiintific de doctori n stiinte, 65.3% au studii superioare, 17.2% au studii superioare
nefinisate, si 13.5% - studii medii speciale. Aceasta confirma un nivel Tnalt al studiilor intre
businessmani.

Distribusia rural — urbang: Tntre businessmani 91 % din total locuiesc laoras si 9 % —1n sat.

Sumarul rezultatelor

Cand respondentii au fost rugati sa evalueze gravitatea problemei corupriei in fard pe o scard de
6 puncte (unde 1 Tnseamna ca nu este acuta deloc, 2- este acuta intr-o oarecare masura, 3- rar,
dar imi face probleme, 4- adeseaimi face probleme, 5- este acuta, 6 — este foarte acuta), media
pentru toti businessmenii a constituit 4.84, ceea ce inseamna “ este acuta“.

Cand corupria a crescut pand la un nivel periculos pentru societate?

M ajoritatea businessmanilor considera ca
fenomenul coruptiel a crescut in special acum Businessmani
5 ani. Un respondent araspuns nu fara smt de
umor: “Pot sa Va spun chiar si data exacta: 7

noiembrie, 1917...” 35 |

Nu este surprinzitor faptul ¢ in opinia multor . —

respondenti coruptia aluat proportii deosebit 2 5 174

de acute dupa desfasurareatranzitiel la 5 B1
economiade piata. Cauzaeste ca in anii 01

autocratiel populatia a avut foarte putin acces j N N

lainformatie cu privire la cazurile de coruptie daniln  Saiin  10aniin  Altele
Tn proportii mari, in primul rand. In al doilea wma uma  uma
rand, de obicel coruptialuaformaunor servicii

reciproce, ceea ce nu se tratadrept o
manifestare reala a coruptiel, chiar si in cazurile cand se ofereau gratis fara temel apartamente,
posturi prestijioase, posibilitati de studii, burse, acces la credite fara dobanda sau alte facilitati,
care ar puteafi evaluate foarte inalt in termeni de valoare.

Cand contactari cu instituziile de stat, este oare mai usor de a solugiona problemele pe “ cai
neoficiale’, decét pe cele oficiale ?

Businessmani (%) Gosp. casnice (%)
1. Intotdeauna 15.1 11.0
2. In majoritatea cazurilor 36.5 30.3
3. Foarte des 16.5 21.0
4. Céteodata 21.3 184




5. Rar detot 6.6 11.0

6. Nici o data 4.0 8.2

Circa 68.1% din businessmani si 62.3% din gospodariile casnice considera ca este mai simplu de
a solutiona problemele cu gospodariile casnice prin cai “neoficiale’. Aceste date, de fapt,
sugereaza ideea ca popul atia este deprinsa cu gandul ca solutionarea problemelor cu functionarii
public intr-un mod oficial, birocratic implica pierderi considerabile de timp, bani si sanatate.
Drept rezultat circadoua treimi din ei sunt predispusi, cel putin, moral, si-si solutioneze
problemele in mod neoficial.

Cum credei, cat de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a soluziona
problemele cu functionarii publici? (1- nici o data, 2 —rar, 3 — céte o data, 4 — adeses, 5 —
foarte frecvent, 6 — intotdeauna)

Tn opinia businessmanilor, cele mai corupte sectoare cu care ei se confrunta sunt ocrotirea
sanatatii, apoi serviciul vamal, politia, inspectoratele fiscale, primariile, sectorul de educatie,
judecata, administratialocald, ministerele si departamentel e, inspectiile sanitare si anti-
incendiare.

Sector Businessmani Gospodirii casnice
Inspectiile fiscale 3.84 3.94

Vama 4.03 4.61

Politia 3.98 4.32
Inspectiile sanitare si anti-incediare 3.32 2.86
Obtinerea licentelor deimport / export 3.34 3.46

Acces |la credite bancare 2.96 2.94
Inregistrarea proprietitii 2.84 3.10
Privatizarea 3.03 3.23
Arenda proprietatii de stat 3.02 311
Functionarii primariilor 3.61 3.24
Judecatori 3.48 4.06
Achizitii publice 2.90 281
Invatimant 3.58 4.33

Medidii 405 | 490 |
Ministere si departamente 3.38 3.68
Administratialocala 3.45 3.24




Imaginari - vi ca cineva a oferit un cadou
unui funcgionar public in schimbul unui
serviciu gi prin aceasta si-a solugionat
problema. Cum considerari ca persoana 4% 13%
care a oferit cadoul s-a simyit dupa
aceasta?

Businessmani

19%

Enervata
Circa 55 % din businessmani si 44 % din

. ) NN M Intimidata
gospodariile casnices-ar s rpgl intr-un mod O Normal
neutru, sau chiar pozitiv. O ntrebare O Satisfacuta

32%

similara afost pusa Tntr-un sondaj n B Bucuroasa

Macedonia. Circa 30 % din respondenti au
raspuns ca s-ar simti bucurosi. Totusi,
optiunile posibile in acel chestionar nu au
dat posibilitate de a-si exprima pe deplin

atitudinea, pentru ca din patru variante,
doar una avea un ten pozitiv: bucuros, suparat, indignat, intimidat.

Vorbind despre toleranta publica fata de fenomenul coruptiei, am putea da céteva exemple.
Astfel, Tn timpul interviului cu codul #16, 11/4/2000, 12:30, Chiadér-Lunga, respondentul a
Spus ca ar aceptamita, pentru ca “...asa TREBUIE”.

Int. codul #19, 11/10/2000, Leova. Cand respondentul afost rugat sa dea un exemplu concret,
el aspus: “...Sunt foarte multe exemple, dar nu am sa va spun nimic, pentru ca tot unanimic
nu se vaschimba...”

Int. codul #33, 11/5/2000, 10:20, Stefan Voda: “Aici lanoi multa lume poseda mult pamant,
dar nu platesc impozite. Ei Tnregistreaza loturile sub nume straine si asa nu platesc impozite.
Oricine cunoaste aceasta, dar nu schimba nimic”.

Int. codul #2, 11/27/2000, 10:40, Chisinau. “Inspectorii nu cer nimic. Aceasta este dgjao
deprindere, o traditie, daca doriti, ca trebuie de platit”.

Int. codul #6, 11/8/2000, 13:30, Chisinau. "Mi s-a propus si scot 0 suma mare de bani din tara

intr-un mod ilegal. Pentru aceasta mi s-a promis 9% din sumatotala

Imaginari - va un funcgionar public platit

foarte prost si cinevaii ofera bani sau un Businessmani
cadou ca si-i solugioneze problema. Cum va
proceda el? 70

59.7
Conform opiniilor ambelor grupe, atét ale 60
businessmanilor (76.7 %) cét si ae 50 1
gospodariilor casnice (78.3 %), functionarul o 401
de stat cel mai probabil va acceptamitadin ~ 30 -
diferite motive. Este de remarcat faptul ca 20 | 17 13.4
circa60 % din toti respondentii explica 10| 8.6 -
acceptarea mitelor prin faptul ca toti fac 0 ] 2 —|>
aceasta. De asemenea este de remarcat ca i asoomn | acessaliposte arpusashrioos | dobe o
doar 12 % din businessmani si 2.6 % din . provieme

gospodariile casnice nu ar accepta mita.



Businessmanii au fost intrebati, daca ei simt ca Guvernul ii susfinein desfasurarea
businessului. Desi Thtrebarea ar putea suna provocator, ea demonstreaza, ntr-o anumita masura,
relatiile intre guvern si sectorul privat. Deci, 2.2 % din numarul total de respondenti au spus ca
guvernul le gjuta Tn desfasurarea businessului, 6.2 % spun ca sunt sustinuti, dar de cele mai multe
ori este neutru, 16.9 % - ca este absolut neutru, 28.2 % - céte o data & Tmpiedica, si tocmai 46.5
% din respondenti au marturisit ca guvernul mai mult impiedica dezvoltarea sectorului privat.
Pentru comparatie, in Tadjikistan 20.4 % din businessmani considera ca guvernul lor este mai
mult neutru, céte o data Tmpiedica, si numai 5.5 % din respondenti considera ca guvernul le
impiedica dezvoltarea. Tn mare masura aceasta ar putea insemna o atitudine negativa fata de
guvern din partea sectorului privat. Drept prim rezultat a unor astfel de relatii sunt nihilismul si
evaziuneafiscala.

Evaluari Tn ce masura impiedica urmatorii factori la desfasurarea businessului in Moldova (1 -
nu impiedica deloc, 2 — céte o data impiedica, 3 - impiedica, 4 —Tmpiedica mult, 5 - foarte mult
Tmpiedica, 6 — blocheaza)

Moldova Tadjikistan
1. Inflatia 4.20 5.06
2. Instabilitatea cursului de schimb 4.13 5.22
3. Regulile de impozitare 4.83 4.67
4. Sectorul bancar slab dezvoltat 331 4.34
5. Criminalitatea 4.19 4.36
6. Coruptia 4.81 4.28
7. Deficitul de forte de munca calificata 2.79 4.07
8. Oprimari din partea politiel 3.08 401
9. Dificultati Tn procurareaori livrarea materiel primesi a 2.87 39
produselor finae
10. Instabilitatea politica 3.92 4.07
11. Schimbari neprevazute in regulamente 4.39 3.65
12. Regulile complicate de deschidere a unui business nou 3.64 3.55
13. Regulamentel e pentru export/import 3.53 2.9
14. Controlul preturilor 2.85 2.88
15. Regulamentele cu privire lavaluta straina 2.73 2.87
16. Regulamentele cu privire laforta de munca (plati ridicate 3.63 251
in fondul social)*

O intelegere clara a piedicilor principale pentru dezvoltarea sectorului privat este importanta
pentru elaborarea unel politici eficiente de sustinere. Pentru aintel ege care sunt problemele cele
mai acute Tn dezvoltarea sectorului privat, businessmanilor li s-a propus si aleaga dintr-un set de
16 factori — obstacol e potentiale. Rezultatele arata ca rezultatele pentru businessmanii din Est si
Vest (tarile de tranzitie) prioritatile sunt diferite. Astfel, in Republica Moldova primul loc
apartine regulamentelor de impozitare. Media este de 4.83, ceea ce este mai aproape de

Tn aceasta privinta unul din respondenti (Codul int. #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau ) a mentionat: “Pentru mine
aceasta nu constituie o problema. In documentatie eu scriu ca Ti platesc 200 delel, iar in realitate Ti dau Tnca 1,800".



semnificatia,, impiedica foarte mult”. Coruptia este plasata pe locul doi. Media pentru coruptie
este 4.81, ceea ce de asemenea este mai aproape de semnificatia,, Impiedici foarte mult”. Dupa
aceastavine inflatia (mediafiind 4.2), criminalitatea (4.19), si instabilitatea cursului de schimb
(4.13). Deci, lafel casi In cazul gospodariilor casnice, in cazul businessmanilor coruptia
constituie unul din cele mai serioase obstacole in Republica Moldova. De fapt, sondgjul arata ca
regulile complicate de impozitare si ratel e inalte de impozitare implica un nivel Tnalt al coruptiel.

Situatia este putin diferita In tarile din Est. In Tadjikistan, de exemplu, businessmanii noteaza
coruptiacafiind pelocul a cincileaintre obstacolele din calea dezvoltarii businessului privat.
Primul loc apartine instabilitatii cursului de schimb (mediafiind 5.22). Dupa aceastavineinflatia
(5.02), regulamentel e de impozitare (4.67), si criminalitatea (4.36). Aici ar trebui sa amintim, ca
forma principaa arealtiilor neformale in Republica Moldova este mitain bani cash, im timp cein
Tadjikistan predomina contactele personale. Deci, in Moldova popul atia simte mai direct efectul
de pauperizare cauzat de coruptie.

Daca inspectorul gaseste o deviere de la Codul Fiscal, de obicel € ...

Conform datel or sondajului, Tn

42.8 % din cazuri inspectorul
da deinteles direct sau indirect,

ca este necesar de a efectuao
plata neoficiala pentru a
rezolva problema. Tn 24.2 %
din cazuri &, Tn primul rand,
Tnregistreaza cele depistate, iar
dupa aceasta dau de inteles ca
trebuie de platit. Numai 11.6 %
numesc direct pretul pentru a
“corecta’ raportul. Tn ceeace
priveste inspectorii care
procedeaza pe deplinin
conformitate cu legislatia, in
opinia businessmanilor din

Businessmani (%)
24 18.8

24,
11.6

42.8

Oinregistreazi devierile si formuleazi protocolul conform regulamentului
Hnumeste pregul pentru a“corecta’ datele raportului

Odi deinteles ci este necesar de a pliti pentru a solutiona problema
Llinregistreazi si apoi da de Tnteles catrebuie si-i platesc

Batele

Moldova cota acestor inspectori este de 18.8 %, cea ce este, totusi, cevamai mult decét in
Tadjikistan (14 %). Tn general in Tadjikistan, daci e si credem autorului, In 79 % din cazuri
inspectorii par sa opereze ca“agenti adevarati ai economiel de piata, , numind imediat pretul de
“corectare” aincalcarii legislatiei (daca aceasta afost depistata) si evitdnd pedeapsa. Deoarece in
majoritatea cazurilor pretul unui astfel de serviciu din parteainspectorului este mai jos decét
amenda pe care businessmanii ar trebui si o achite statului, este evedent ca se varecurge la mita.
Aceasta este comun pentru ambele tari.

Pe parcursul ultimelor 12 luni de care organe de control si de cate ori afi fost vizitat?

Media (vizite /12
[uni)

1. Inspectii fiscale 6.28

2. Politia economica 6.4

3. Inspectorul anti-incendiar 3.04




4. Inspectorul de retele electrice 5.46
5. Statia Sanitara Antiepidemiologica 6.03
6. Garda Financiara 6.04
7. Altele 5.1

Rezultatele arata ca timp de un an in mediu o Tntreprindere este vizitata de diferite tipuri de
inspectii foarte frecvent — circa 38 ori. Nu numaidecét toatele vizitele sunt inregistrate oficial.
Aceastanu este surprinzator. Conform evaluarilor Bancii Mondiale si ale BERD, , povara
administrativa” asupra businessului din Moldova este unadin cele mai inatein tarile cu
economiein tranzitie.

Multi respondenti se plang de aceasta. Astfel, in interviul cu codul #6, 11/16/2000, 11:45,

Chisinau, businessmanul spune: “Toti acesti inspectori pe carei-ati indicat in tabel, ma viziteaza
cam de 12 ori pe an. Aceastaeste casi cum el ar veni lamine dupa salariu”.

Int. codul 24, 11/6/2000, 17:30, respondentul a spus, ca pelanga 73 vizite ale organelor de
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control mentionate dejain chestionar, € amai avut vizite de la reprezentantii Departamentului de
Standardizare - 2 ori, de laDirectiade Comert — 3 ori, de la Pretura — 3 ori, de la Inspectia
Veterinara — 1 data, dela,, Termocom” —5 ori, dela, Apa-canal” — 12 ori.

Int.codul # 24, 11/8/2000, 9:30, Chisinau, “Politistul ma viziteaza in fiecare zi, la magazinul meu,
dedoua ori pezi”; Int. codul # 24, 11/9/2000, 11:55, Chisinau, "M-au mai vizitat administratia
locala devre-o 20 deori”.

Int. codul # 11, 11/6/2000,19:00, Chisinau, “Pe langa 28 vizite — total al reprezentantilor
institutiilor nominalizate in lista, m-au mai vizitat si de la Departmentul Protectiei Muncii,



Departamentul de Protectie a Mediului Ambiant, Departamentul de Standarde, pana si dela
Departamentul de Combatere a Coruptiel si Crimel Organizate”.

Int. codul # 4, 11/8/2000, 10:35, Chisinau. “Pelanga cele 21 vizite pe care le-am indicat in tabel,
am mai avut reprezentanti de la“Salubritatea’, de la* Apa-canal”, vre-o patru, si dela
Departamentul de Comert”.

Int. codul #6, 8/11/200, 11:30, Chisinau. “Eu NU AM AVUT NICI O INSPECTIE, pentru ca am
legaturi peste tot”.

Int. codul # 6 ,11/6/2000, 16:02, Chisinau. “Aditional am fost vizitati de cinevadela
Departamentul de Statistica, Departamentul Financiar, si de la Fondul Socia”.

Int. codul #14, 11/11/2000, 10:35, Donduseni. “Inspectorul fiscal ma viziteaza aproape in fiecare
siptamana, GardaFinanciara — o data pe saptamana, si inspectia sanitara — o data pe
saptamana”.

Int. codul #2, 11/27/2000, 10:40, Chisinau. “Inspectorul fiscal vine cam de 5 ori pe an, Thainte de
sarbatori. Politistul de sector vine, cand ii trebuie un cadou”.

Int. codul #2, 11/13/2000, 11:30, Chisinau. “Inspectorul fiscal si politiaeconomica vin
neautorizati aproape in fiecare zi. Inspectorul retelelor electrice si inspectia sanitara —in fiecare
luna, un om de la Garda Financiara - céte o data vine de 3-4 ori pe saptamana”.

Int. codul #2, 11/9/2000, 15:30, Chisinau. “Noi NU AM AVUT INSPECTII, NOI LE-AM
PLATIT LA TOTI”.

Deci, concluzia este urmatoarea, daca inspectorii sunt ,,remunerati” de catre businessmani
suficient, e nu i plictisesc cu prezentalor preamult. Daca antreprenorul nu doreste sa plateasca,
el vafi vizitat de at&teaori, incét sa fie suficient pentru a colecta o “remunerare decenta”.

Credeyi ca impozitele sunt asa de

mari, incat majoritatea Businessmani

businessmanilor prefera sa

plateascd inspectorilor fiscali 60 —22.2

sau ai departamentului vamal 50 | 45

pentru evitarea pldfii intregului w3 33

impozt? R 301
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businessmanii vor pref easa Sunt pe deplinde  De acord intrucatva  Nu sunt de acord Nu stiu
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si vor plati mita inspectorilor. De ‘DW TI———— ‘
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Este putin surprinzator ca in Tadjikistan, unde populatia considera ca fenomenul coruptiei este un
factor mai putin pericul os pentru dezvoltarea sectorului privat, mai mult de 81.6 % de
respondenti asteapta casa li se ceara mita in timpul inspectiei fiscale.

Cat de des serecurge la mita, cadouri, contacte personale la diferite niveluri ale
I nspectoratului Fiscal si ale Departamentului Controlului Vamal?(1 - nici o data, 2 —rar, 3 —
céte o data, 4 — adesea, 5 — foarte des, 6 — intotdeauna).
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Inspectorii locali sunt cei care
accepta mite cel mai frecvent (mediafiind 3.89, ceea ce ihseamna ca el accepta mite frecvent).
Unul din respondenti (int. codul #03, 11/8/2000, 15:00, Chisinau) a comentat evaluarea facuta de
el Tn felul urmator: “Personalul acestor institutii este foarte incompetent, ei trebuie sa plateasca
mita larandul lor, ca si-si mentina locul delucru”. Un alt caz: Int. codul #47, 11/16/2000, 10:40,
Chisinau. “Ei trebuie sa accepte mita pentru aimparti banii cu patronii lor”.

Desi aceste cifre nu spun nimic despre metoda de distributie avolumului total a mitelor ntre
toate nivelurile institutiilor. Pe parcursul interviului cod #47, 11/16/2000, 10:40, Chisinau



respondentul a mentionat: “Pentru 10 mii delei nimeni nici nu va discutacu tine lanivelul de
director de departament. Trebuie sa cunosti pe cinevalaun nivel mai jos’.
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comporta intr-un mod corupt, cét de a evalua asteptarile respondentilor, si, deci, comportamentul
lor mai probabil Tn timpul inspectiilor. Deci, rezultatele arata ca respondentii cel mai probabil vor

oferi mita.

Daca vi seva cere sa platifi mita, veti plati-o ?

Tn acest caz intrebarea este destul de directa. Deci, doar 14 % din respondenti au raspuns prompt
»NUu”", si 15.5% - ,Da’. Pentru majoritatea respondentilor (70.5 %) raspunsul afost “Depinde de
Situatie...”, desi aceasta este 0 alta modalitatea de a spune, ca daca intervin probleme, ei vor plati.

Tn timpul unui interviu (codul #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau) respondentul a constatat: “ Daca
el iti cer mita, aceasta este deja un semn bun. Aceastainseamna ca tu poti negocia. Este mai bine

daca e numesc “pregul”.

In Tadjikistan respondentii au avut de ales intre doar doua optiuni: ,Da’ sau ,Nu”. Astfel, 74.6 %

de raspunsuri au fost ,Da’.

Considerari ca plata mitel “ usureaza viara Dvs* ?

O parte de respondenti, Tn special cei din gospodariile casnice, nu este optimista cu privirela
consecintele oferirii de mita. Totusi, e prefera si ofere mita. Aceasta opinie ar putea servi drept
un punct de start pentru discutii publice referitor laintrebarea: ce asteapta populatia si ,, castige”

oferind vre-o data mita.

Daca vi se gaseste o incalcare a legislariei pentru caretrebuie si platisi 0o amenda in suma de
bani X, de obicei a cata parte din aceastd suma este necesar de a achita direct inspector ului
pentru ca problema si deving “ solufionata” (% din X)?




Media pentru toti respondentii
este de 34.22 %, aceasta
Thseamna ca in mediu
businessmanii ,, economisesc”
circadoua treimi din sumape
care trebuiau sa o plateasca
statului. Aceasta constituie un
sol foarte favorabil pentru
dezvoltarea continua a
coruptiel. Distributia
raspunsurilor arata ca in
realitate evaziuneafiscala este
chiar ma atractiva.
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Dovezi de comportament corupt in agentiile de stat

Acest capitol afost scris mai mult pe baza unei intrebari deschise pusia oamenilor de af aceri:
“Afi putea sa povestifi o istorie care vi s-a intamplat personal in acest sens?”

Intrebarea afost pusi in mod tentativ, deoarece nu s-a preconizat caintervievatii si fie destul
de sinceri raspunzand la atare intrebare. De fapt, a marturisi ca o persoana a platit o mita,
echivaleaza cu marturisirea ca acomis o crima. Pentru un studiu economic aceasta ar insemna
doar latura (aspectul) ofertel actului de coruptie. Deci, maoritateaintervievatilor au refuzat sa
raspunda la aceasta ntrebare, motivand ca aceasta este o intrebare prea personala, senzitiva si
intima, sau ca e nu sunt preasiguri referitor la confidentialitatea acestel intrebari, pentru el
afacerea lor valoreaza foarte mult, pentru araspunde la atare Tntrebari. Tnsi, majoritatea celor
care au hotarét sa fie sinceri, au verificat daca interviul avea caracter absolut confidential
Tnainte ade a-si Tmpartasi cazurile lor concrete in fata intervievatorilor. Deci, pentru a pastra
caracterul confidential a intervievatorului, am inclus unul din codurile intervievatorului, data,
timpul si locul interviului. Tn anumite cazuri, in timpul interviurilor n sate mici, cand
respondentul ar fi putut fi identificat usor, regiunea geografica nlocuieste denumirea
localitatii, Tnsa, intervievatorii erau pastrati Tn ordinea respectiva pentru a putea dovedi
veridicitatea (realitatea) raspunsurilor.

Serviciul vamal

Frecventa vamesilor corupti pare afi foarte mare. Vamesii accepta atét bani Tn numerar cét si

“mitain natura”. Ma mult caatét, cite o data ei prefera sa aleaga singuri ce bunuri ar prefera:

Codul Int. # 16, 13/3/2000, 17:03, Sud. “Eu trebuie sa platesc plati suplimentare neoficide

serviciului vamal foarte des”.

Codul Int. #38, 11/17/2000, 17:00, Chiginau. “Vamesul mi-acerut si-i dau un lantisor de aur cu
cruce care m-a costat 300 USD....".
Codul Int. #19, 11/11/2000, 11:35, Sud. Vamesul se uita putin Th masina, numeste sumacare

trebuie platita ne-oficial, (d-el) respondentul pune banii Tn pasaport si-i Tnmaneaza vamesului; sau




de ex., vamesul se uita in geanta, alege lucrurile care-i plac cel mai mult, care sunt deregula cele
mai scumpe, si nelasa sa plecam.

Codul Int. #5, 11/17/2000, 10:40, Chisinau. “Luand sigiliul, vamesul ainsfacat bunurile carei-au
placut cel mai mult si amai cerut o data ca sa-i dau bani de un coniac”.

Codul Int. #9, 11/9/2000, 13:10, Chisinau. “Intrand pe teritoriul R.M., m-i s-a cerut sa platesc 20
dele (ML), in caz contrar mi-ar fi spart sigiliul (de plumb). Un sigiliu nou m-ar fi costat 3 Euro”.
Codul Int. #2, 11/9/2000, 15:30, Chisinau. “Anul trecut, cand importam niste echipamente, a
trebuit sa platesc 300 USD lavames, desi, oficia eu trebuia sa platesc doar jumate din suma
aceastd’.

O modalitate de aimpune populatia si plateasca mite este tergiversarea procedurii vamale. De
regula, importatorii trebuie sa plateasca pentru fiecare ora pe unitate de transport, astfel,
tergiversand procedura de vamuire ar cauza pierderi considerabile pentru afacere, si ar forta
antreprenorii sa plateasca mite pentru a accel era procedura.

Codul Int. #5, 11/17/2000, 10:40, Chisinau. “Trecereavamei este tergiversata in mod artificial de
fiecare data; deci daca te grabesti si nu vrei sa pierzi ctevaore, sau uneori zile, vatrebui sa
platesti”.

Codul Int. #51, 11/9/2000, 10:25, Chisinau. “Chiar daca toata documentatia este perfecta vamesii
nici o data nu-mi vor permite sa trec pur si sSimplu. Ei Timi vor cere sa astept si-mi arata locul
unde. Eu trebuie sa astept 10 minute, 1 ora, 2,3,4 ore, pana cand voi intelege ca trebuie sa platesc.
Daca iti exprimi protestul, nimeresti Tn bucluc. Dupa ce platesti 10, 20 sau 50 USD, uneori chiar
mai mult (depinde de ce ai), iti permit sa pleci foarte repede’.

Codul Int. #25,11/11/2000, 17:15, Chisinau. “...Toata documentatia a fost in ordine, dar vamesul
ainceput sa numere manual, foarte incet, toate bunurile importate (pe unitate), astfel incét a
trebuit sa platesc bani numerar pentru a*“grabi” procedura”.

Codul Int. #6, 11/9/2000, 12:40, Chisinau. “Vamesul ia bani aproape de fiecare data, desi
documentele mele sunt Tn ordine”.

Codul Int. #9, 11/3/2000, 13:15, Chisinau. “Vamesul cere sa facem “un coridor” Tn autocar, ceea
ce Tnseamna ca trebuie sa facem un spatiu gol n centul autocamionului, sau sa descarcam
autocamionul. Aceasta ar cere preamult timp si eforturi, asaca mai binele platesc”.

Codul Int. #25, 11/4/2000, 19:00, Chisinau, Serviciul vamal: “Cand importez materii prime, daca
nu vreau camionul meu sa astepte prea mult timp pentru procedurile de vamuire si sa platesc
pentru timpul pierdut al masinii, ceea ce costa foarte scump, eu trebuie sa platesc vamesului circa
100 USD”.

Unele raspunsuri certifica descurajarea oamenilor de afaceri si genereaza o mare doza de apatie si
toleranta fata de coruptie din partea popul atiei:

Codul Int. #1, 11/9/2000, 11:15, Chisinau. “Vamesul ia bani de fiecare data, chiar daca actele
sunt Tn ordine; e fac lucrul acesta doar de dragul faptului ca existi...”

Codul Int. #6, 11/16/2000, 11:450, Chisinau. “Mergeti si vedeti cum lucreaza vamalafrontiera
Moldova-Ucraina—nici un document fara mita...”, sau Codul Int. #17, 11/4/2000, 9:30, Taraclia.
“Despre vama: fiecare stie “taxa’ neoficiala, deci el pregatesc banii din timp si-i inméaneaza cu
tacere”.

Desi seintdmpla mai rar, céte o data se mentioneaza calificareajoasi a vamesului:

Codul Int. #47, 11/16/2000, 11:45, Chisinau. “Aceessi persoana evalueaza costul lemnului,
gainilor si parfumurilor — el nu pot fi atét de competenti ca sa eval ueze corect toate importurile -
aici sencep dezacordurile”.



Acceptand o mita devine “norma” de comportament, si persoana care refuza sa plateasca o mita
se confrunta cu probleme:

Codul Int. #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau. “Tmi amintesc cazul cand importam primul lot de
marfa in Moldova. Toate actele erau absolut perfecte, eram sigur de legalitatea tranzactiel mele,
si am zisdin principiu soferului meu sa nu plateasca nimic suplimentar decét platile oficiale. La
vama vamesii, imbracati Tn caimasi albe, din principiu, au descarcat TOT camionul. in cele din
urma au gasit ceva ce nu corespundea regulamentelor si m-au impus sa platesc pentru aceasta.
Dupa ce am trecut procedura oficiala m-au Tntrebat daca nu as fi putut plati 150 USD si sa evit
toate aceste deranjuri?...”.

Céte o data vamesii propun modalitatile lor pentru trecatori (prin vama) de a evita plata taxelor:
Codul Int. #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau. Doi ani Tn urma intervievatului i s-a propus lavama
din Cahul sa nu treaca vamalaterminaul din Chisinau ca persoana juridica, dar sa treaca ca
persoana fizica, si sa “nu plateasca Guvernului”.

I nspectoratele fiscale
Fenomenul stoarcerii rentel de catre oficiile de audit fiscal pare afi destul de raspandit. Pe de o

face mita o sursa usoara de venit, si deseori chiar esentiala. Odata ce antreprenorul poate
“economisi” dela50 pana la90% din banii pe care ar trebui si-i plateasca la stat, € este interesat
foarte mult Tn amitui inspectorul fiscal; astfel, casa “usureze” procedura, ambele parti cad de
acord si evita procedura de control formal.

Codul Int. #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau. “Eu trebuia sa platesc 0 amenda de circa 12.000
USD, dar inspectorul fiscal trebuia sa lucreze mult ca sa argumenteze acest lucru. Deci, noi am
ajuns laintelegerea ca eu si-i platesc doar 400 USD. Inspectorul seteme sia iamita delao
persoana necunoscuta. Deregula, el prefera sa i se plateasca mita prin intermediul unei atreia
persoane, pe care € o0 cunoaste mai bine”.

Codul Int. #10, 11/10/2000, 15:00, Chisinau. “Inspectorul fiscal a aflat ca am Tncalcat un
regulament despre care nici nu auzisem, deci, €l a cerut o mita de lamine, care echivala cu 50%
mai putin decét amenda oficiala”. Acelasi caz - Codul Int. #10, 11/9/2000, 12:45, Chisinau.
Codul Int. #6, 11/16/2000, 16:20, Chisinau. “Inspectorul fiscal, Tnainte de ancepe controlul mi-a
propus si stabilim o amenda Tn valoare de 100000 lei, deoarece el presupunea ca in realitate
amenda ar fi fost mult mai mare. Logica este urmatoare: inspectorul fiscal stabileste congtient
platamai mica fara efectuarea controlului, iar eu Ti platesc pentru aceasta’.

Codul Int. #47, 11/7/2000, 15:46, Chisinau. “Da, eu am platit mite, incepand cu 1000 USD
(inspectorului fiscal, 1500 USD vamesului) si pana la 10000 USD (unui director adjunct lao
intreprindere)”.

Este remarcabila si ospitalitateainspectorilor fiscali: Codul Int. #31, 11/11/2000, 12:50, Sud.
“Inspectorul fiscal avenit laminen oficiu si mi-a cerut o sticla de coniac scump, o cutie de
ciocolate si salam, deoarece astepta sa-i vina niste oaspeti importanti din Chisinau”.

Polisia

Oricare ar fi responsabilitatile diverselor ramuri ale politiel, acceptarea mitelor pare afi un mod
obisnuit de activitate in toate cazurile:

Codul Int. #25, 11/4//2000,10:05, “Politiarutiera gaseste greseala lanumarul masinii, opreste
masina, Tngfaca cét poate ducesi ne lasa sa plecam...”



Codul Int. #19, 11/10/2000, 12:50, Leova: “Politistul a baut alcool Th suma de 70 de lei din contul
amenzilor care se cuveneau”, sau in cazul Int. #19, 11/10/2000, 10:30, Leova: “Politistul poate sa
bea ceva din bauturi acoolice si pleaca fara sa plateasca ceva’.

Calitateajoasa a marfurilor, cu termenul de pastrare expirat, pare a nu insemna un impedi ment
pentru afi vandute pe piata, dacafaci plata cuvenita. Codul Int. #03, 11/7/2000, 11:00, Chisinau.
Politia economica m-a amendat cu 360 lei pentru 3 sticle de “Frigusor” si 6 sticle de “ Lemonada”
cu termenul expirat. Deci, eu le-am platit o mita de 70 de lel si am continuat sa lucrez”.

Céte o data coruptiain randurile ofiterilor de politie este motivata de salarii mici. Insi, deseori
mitele ating proportii foarte mari, astfel Tncét Tn conditiile cand sunt sanse de afi pedepsit de lege
sunt minime, nu este clar cat de mari ar trebui sa fie salariile pentru a descuraja coruptia. Codul
Int. #51, 11/9/2000, 10:25, Chisinau. “Da, eu am platit mite. A trebuit si platesc 9000 USD
politiei economice, si, platindu-le direct 2000 USD problema afost rezolvata”.

Garda Financiarda

Metodele Garzii Financiare se mai manifesta si prin surprinderea oamenilor de afaceri - prin
intrarea neasteptata n oficiu, si intimidandu-i incep a stoarce mite: Codul Int. #6, 11/8/2000,
18:40, Chisinau. “Garda Financiara, fara a prezenta actele de identitate, s-au napustit brutal in
oficiul nostru amenintandu-ne cu arma, fortndu-ne sa stam cu fetele la perete, au facut

perchezitie in lucrurile noastre personale, inclusiv in geanta si buzunare. Se pare ca nu au gasit ce
cautau si au plecat fara sa-si ceara scuze cel putin”.

Codul Int. #47, 11/10,2000, Chisinau. “Garda Financiara cu tot cu arme, s-au napustit in
magazinul nostru si au Tnceput sa Tntoarca toate lucrurile pe dos. Comportamentul lor fata de
mine erade parca as fi fost un criminal. M-au speriat pana la moarte. Directorul magazinului era
Tn deplasare de serviciu, si eu m-am simtit absolut neprotejat(a). Ei mi-au spus ca trebuiasa le
platesc circa 18000 lei si, daca nu doresc safie Tnchis magazinul, sa le platesc laambii céate 400
USD. Eu am platit 800 USD. Dupa aiael au mai scrisun raport si atrebuit sa mai platesc oficial
4500 lei”. Cand afost intrebatd de ce nu ainstalat 0 camera ascunsa ca sa dovedeasca ca
inspectorii au stors bani, businessmanul a spus: “La ce bun? Daca as dovedi ca mi-au stors bani el
vor veni iar si iar, dar unul din el chiar mi-alasat numarul lui de telefon mobil si mi-au spus sa le
telefonez Th caz daca altcinevavaveni si ma inspecteze”.

Codul Int. #04, 11/8/2000, 11:00, Chisinau. “Céand te ciocnesti cu Garda Financiara sau Politia
Economica, daca faci totul oficial, platesti 100%, daca le dai o mita ne-oficiala, te descurci cu 15-
20%".

Administratia publica locald

Desi am asteptat ca businessmanii sa-si aminteasca cazuri concrete care li s-aintamplat, legate de
acte de coruptie in serviciile vamalesi fiscale, cativadin e au preferat si ne dea céteva exemple
despre ate genuri de inspectii, precum si despre administratia publica locala. Administratia
publica locala prefera cadouri, dar totodata nu evita sa accepte si mite. Deci, Codul Int. #6,
11/8/2000, 11:30, Chisinau. “Eu am dat o plita de gaz unui functionar public, si acesta mi-aredus
plata pentru renta”, sau in Codul Int. #6, 11/8/2000, 12:40, Chisinau. “Pentru aluain arenda o
camera intr-o institutie de stat, am dat angajatului Primariel un aspirator de praf”.



Codul Int. #03, 11/7/2000, 15:50, Chisinau. “Pentru ami extinde autorizatia pentru afacerea mea,
Seful Departamentului Socio-Economic mi-a cerut “sa platesc” lui direct 2600 lei”.

Codul Int. #51 , 11/7/2000, 13:20, “Pentru a mentine “bune” relatii cu primaria, céte o data cand
ma cheama si spun ca e au construit o vila, eu trebuie sale trimit céte vre-o doua masini de
ciment, catevalespezi pentru tavan sau alte lucruri...”.

Codul Int. #26, 11/7/2000, 14:20, Chisinau. “Da, a trebuit sa platesc suplimentar pentru totul:
pentru locul magazinului meu, pentru deschiderea businessului meu, pentru gardul din jurul
magazinului iarasi, practic pentru tot...”.

Inspectiile sanitare

Codul Int. #25, 11/11/2000, 10:30, Chisinau: “De primadata au spus ca certificatul de calitate
este gresit, era o copie a acestuiasi eu trebuia sa arat originalul; dupa aiaau spus ca clorul erain
solutiesi trebuia sa fie n stare praf, apoi au spus ca presiunea apei Tn robinete era preamica, de
parca ar fi depins de mine. Cand le-am platit mita, totul de la sine devenisein ordine”.

Codul Int. #26, 11/5/2000, 9:30, Chisinau. “Cand vine inspectia sanitara, el gasesc ceva gresit,
orice doresc e, noi trebuie si le platim in orice caz. De regula nu ne spun direct si le platim, e
doar nu pleaca atatatimp pana cand nu le platesti”.

Codul Int. #26, 11/6/2000, 9:25, Chisinau. “...Inspectia sanitara, Inspectoratul Fiscal,
Inspectoratul Ecologic — toate sunt platite, astfel ele ne lasa Tn pace pentru 7-8 luni, dupa aiavin
din nou”.

Codul Int. #2, 1/27/2000, Chisinau. “Inspectorul Sanitar mi-a propus sa semnez contract cu
colaboratorii lui. Eu am refuzat; trebuia sa le platesc un salariu. Acuma astept probleme
inevitabile”.

Alte inspectii

Codul Int. #45, 11/7/2000, 14:20, Chisinau. “Tn timpul inspectarii marfamea afost sechestrata.
Am platit inspectorului 0 mita si mi-am luat marfainapoi”.

Codul Int. # 6, 11/6/2000, 9:35, Chisinau. “Toti reprezentantii institutiilor de audit de stat indicati
inintrebarea 19 ma viziteaza de regula si iau masa din contul “amenzilor viitoare’.

Codul Int. #03, 11/6/2000, 14:00, Chisinau. Directorul barului spune ca este stors de bani de catre
oficialitatile publice sub pretextul ca e gjun de sarbatoare, de ex., Ziua Internationala a Protectiel
Copiilor, Ziua Serviciului Anti-incendiar, Ziua Politiel, etc., si acestatrebuie si plateasca sume
intre 50 — 200 lei.

Codul Int. # 12, 11/4/2000, 13:05, Nord, “Inspectorul fiscal agasit ca guma de mestecat era
expirata si mi-adat deinteles ca trebuia sa-i platesc; daca nu - voi avea probleme. Eu i-am platit”.

Codul Int. #31, 11/10/2000, 17:25, Sud. “Anul acesta trebuia sa schimbam masina de casa, pana
lal august. Am reusit si cumparam o atare masina doar Tn ultima zi Thainte de termen. A trebuit
si platim o mita pentru ao inregistrarepede’.

Codul Int. #26. 11/4/2000, 15:30, Chisinau. “Masina de casa nu imprima suma. A trebuit sa
platesc o amenda de 1800 lei. Am platit 360 lei inspectorului fiscal si e aplecat”.

Codul Int. #6, 11/13/2000, 11:05, Chisinau. “ Contabilul-sef a unel intreprinderi energetice a
primit de lanoi un lantisor de aur Tn suma de $100”.



Codul Int. #£16, 3/2/2000, 9:15, Chiadar-Lunga: “A trebuit sa platesc pentru certificatul de
calitate circa 1200-1300 lei. Am platit direct functionarului public 1000 de lei, deci am
economisit 200-300 delei”. Astfel ambele parti au ramas satisfacute.

Codul Int. #2, 11/13/2000, 10:20, Chisinau. “Cénd au gasit unele neregularitati n activitatea
noastra, ne-au “rugat” sa platim pentru o proteza pentru un fost combatant din Afganistan. Noi
am platit. Nu stiu daca baiatul amai primit banii sau nu”.

Curtea de Conturi

De fapt, nu asteptam careva dezvaluiri despre Curtea de Conturi, deoarece aceasta institutie se
ocupa de controlul organizatiilor de stat. Tnsi doi respondenti au mentionat urmatoarel e:

Codul Int. #47, 11/16/2000, 13:10, Chisinau. “Un angajat a Curtii de Conturi avenit laminein
oficiu, s-aprezentat si a spus ca are salariu mic, ca are nevoie de un serviciu suplimentar si vrea
caeu sa-l anggjez lalucru. Defapt €l vroiacaeu sai platesc regulat un salariu. [-am spus canu
avem locuri vacante, si ca il voi suna cand voi avealocuri vacante. El a spus ca vroia sa semneze
un contract cu mine. I-am spus ca nu semnez contract nici cu angajatii mel. El aspus ca stie multi
din angajatii ator agentii de control, dandu-mi de inteles ca dacarefuz as putea avea probleme.
Acesta este un act de santgj din partea statului”.

Codul Int. #6, 11/13/2000, 11:05, Chisinau. “Un reprezentant al Curtii de Conturi a primit o mita
de 100 USD pentru o operatie de achitari reciproce”.

Sistemul judiciar

Codul Int. #47, 11/7/2000, 13:20, Chisinau. “Eu trebuia si rambursez 35000 $ de la clientul meu
prin judecata. Pentru a céstiga procesul, atrebuit sa promit judecatorului 5000 $ (circa 15%) din
suma. Astfel am castigat. Dacaincercam si rezolv problema aceasta (rambursarea banilor) cu

structurile criminale, ar fi trebuit sa platesc 50% din sumatotala”.

Codul Int. #47, 11/7/2000, 13:20, Chisinau. “Am exportat in Vladivostok (Orientul Tndepartat Tn
Rusia) doua cargouri de marfa in valoare de $75000. Acestea au trecut toate vamile cu succes,
dar pe neasteptate au fost arestate in Vladivostok sub motivul ca erau ceva neclaritati in
documentatie. I-am trimis prin posta toate documentele suplimentare de care eranevoie, dar nu a
mers. Atunci atrebuit sa zbor personal la Vladivostok. Acolo am inteles ca functionarul public
care aborda cazul meu era’in legaturi stranse cu structurile criminal e, deoarece mi-a aratat
criminalii care stateau dupa usa oficiului siu si mi-aoferit sa “rezolv problema” prin intermediul
lor (pentru mine aceasta echivala cel putin 50%), sau cadavrul meu ar fi astupat sistemul lor de
candizare. In realitate functionarul public afolosit cuvinte MULT MAI URATE. Deci, eu am
pierdut 75000 USD”.

Codul Int. #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau. “Eu va povestesc o istorie reala, despre un caz cand
judecatorul si anchetatorul unui si acelasi caz erau rude foarte apropiate. Judecatorul a primit o
mita pentru cazul acesta de launadin parti si a promis sa céstige cazul. Anchetatorul aprimit alta
mita de lacedalta din parti si iarasi apromis sa ajute. Dupa ce au aflat ca trebuiau sa apere
interese diferite, au spus ca vor rezolva problemain mod impartial, ludnd ambele mite”.

Cauzele coruptiei in sectorul fiscal si vamal



Tn ce masura sunt urmatorii factori cauze ale corupriei in serviciul vamal si inspectoratul
fiscal? (1 - deloc nu este cauzi, 2 — putin, 3- nu prea, 4- cam asa, 5- in mare masurd,

6 - exact)

Respondentii pozitioneaza cauzele coruptiei in sectorul fiscului si @ vamei Th modul urmator:
Legile sunt scrise asa de neclar incat este mai smplu sa-1 platesti pe functionar ca sa scapi de

probleme

Businessmani

(mediafiind 4.8), functionarii publici doresc sa céastige “bani usori” (4.7),

Inspectorii sunt prea lacomi

Crizavalorilor etice Tn perioada de
tranzitie

Statul nu-i plateste la nivelul
cuvenit

L egile sunt scrise asa de neclar ca
este mai simplu si-l plitesti pe
functionar ca sa scapi de probleme

Aceasta este o traditie, lumea s-a
deprins si accepte bani

Inspectorii au prea multa discretie
(libertate)

Controlul asupra inspectorilor este
prea slab

8

Puterea judiciara este ineficienta

9

Functionarii publici doresc sa
castige “bani usori”

10

Lipseste controlul administrativ

puterea judiciara este ineficienta (4.6), Statul nu-i plateste lanivelul cuvenit (4.5). Tntr-un fel,
partea pozitiva a acestor raspunsuri este ca populatia nu considera ca fenomenul coruptiel este o
traditie, o cultura Tn aceasta tara (4.0). Aceastainseamna ca, Tn principiu, Situatia poate sa fie

schimbati.

Tn opinia Dvs. cét de eficiente ar fi urmdatoarele masuri pentru combaterea corupriei in
randurileinspectorilor fiscali si vamali ? (1 —ineficientd, 6 —foarte eficienta)

Conform opiniei
publice, ceamai
eficienta cdedea
combate coruptiain tara
este cea de a pedeps
mai sever persoanele
corupte (mediafiind
5.17 din 6 maximum).
Dupa aceasta urmeaza
transparenta procesul ui
de colectare a
impozitelor (4.69). Este
remarcabil faptul ca o
asemenea masura, ca
majorarea salariilor in
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aceste sectoare, conform opiniei publice, ar avea un efect mic. Posibil, populatiaisi da seamaca
ridicarea salariilor, nefiind urmata de suprematialegii nu va ajuta la curmarea acestui fenomen in
societate.

O parte de respondenti au sugerat o serie de masuri aditionae. Le putem citi mai jos.

Int. #24, 11/7/2000, 11:20, Chisinau: “De a pedepsi persoanele corupte in public”;

Int. # 24, 11/7/2000, 11:20, Chisinau: “A deduce o cota anumita din amenda in folosul
inspectorului pentru aridica cointeresarealui”;

Int. codul #6,11/8/2000, 1:30, Chisinau. “Este necesar si se schimbe o generatie intreaga”;

Int. codul # 6, 11/8/2000, 9:50, Chisinau “Este necesara pedeapsa cu moartea cu executare in
public’;

Int. codul #7, 11/10/2000, 11:00, Chisinau “Un sistem judiciar mai eficient si independent”;

Int. codul #7, 11/7/2000, 11:05, Chisinau. “ Este necesar un control independent extern a lucrului
inspectorilor”;

Int. codul #9, 11/12/2000, 11:35, Chisinau. “Ne trebuie sa stabilim un sistem, in care toti oamenii
sunt egdi Tn fatalegii”;

Int. codul #9, 11/10/2000, 17:00, Chisinau. “Ne trebuie o Lege despre protectia victimelor
violentel din partea functionarilor de stat”;

Int. codul #2, 11/27/2000, 11:20, Chisinau. “Introduceti schimbari in sistemul fiscal, diminuati
platile in fondul social de la 31 pana la 6%, de exemplu.”

Deci, observam ca popul atia cere tot mai mult pedeapsa pentru o comportare corupta, si insista
asupra executarilor publice. Aceasta poate servi drept un semnal puternic pentru organele statale,
precum ca daca nu seiau masuri legale in combaterea coruptiel, societatea este sub pericolul de a
Tncepe rafuieli violente Tntr-un mod spontan ilegal, posibil, ajungand si 1a executii.

Vorbind despre cauzele raspandirii coruptiel Tn sectorul public, multi respondenti mentioneaza ca
setem sa declare cazuri de coruptie. Astfel, respondentul din interviul #6, 11/14/2000, 20:45,
Chisinau) ne-a spus ca inspectorul fiscal acerut delael o mita casi nu raporteze incalcarea
legislatiei de catre primul. Politia economica i-a propus si marcheze banii, astfel ca el sa poata
demonstra acceptarea de mita de catre inspector. Respondentul a refuzat, teméandu-se de
razbunare.

O dlta opinie care ne arata ca popul atia se teme sa declare cazurile de coruptie pentru ca se simte
neprotgata: Int. cod #47, 11/10/2000, 16:00, Chisinau. “Unadin cauzele raspandirii largi a
coruptiel este interesul corporativ a inspectorilor. Eu pot sa-1 pun dupa gratii destul de repede,
dar colegii lui vor face totul ce depinde de el casa distruga businessul meu. Nu pot declara cand
mi se cere mita. Nu sunt protejat de nimeni”.

Ultima opinie, pe care am dori si 0 prezentam, se pare ca este constatarea unei persoane complect
disperate: Int. codul #03, 11/8/2000, 15:00, Chisinau. “Am asa o impresie, ca toate legile in
aceasta tara sunt scrise in asamod ca s-o distruga...”

Concluzii

Principalele concluzii de la chestionarea businessmanilor privind coruptiain sistemul fiscului
si a vame sunt urmatoarele:



10.

11.

12.

13.

14.

Conform opiniel majoritatii covarsitoare a antreprenorilor, coruptia este unul din
obstacole cele mai pericul oase pentru dezvoltarea sectorului privat Tn Republica
Moldova;

Coruptiain serviciile vamei si a fiscului este cauzata in mare parte de doi factori. Pe
de o parte, salariile mici Tmping functionarii publici sa caute venituri aditionale, pe de
alta parte, posibilitatea de a castiga “bani usori” si un risc mic de afi pedepsit pentru
acceptarea de mita, o fac foarte atractiva.

Exista un nivel Tnalt al tolerantel publice fata de coruptie. Aceasta micsoreaza eficienta
masurilor de combatere a coruptiei.

Legislatia fiscala nu este cunoscuta pe larg, chiar si de catre antreprenori. Functionarii
publici pot uneori sa beneficieze de aceasta si amagesc businessmanii pentru a extrage
plati suplimentare. Asemenea fapte au loc mai frecvent in cazul Tntreprinderilor mici.

~ L

Pentru a*“usura” inspectiile ulterioare, businessmanii incearca sa
bune” cu inspectorii, oferindu-le bani, cadouri si servicii.

construiasca relatii

Uneori inspectorii g uta antreprenorii sa Tntocmeasca rapoartel e pentru a diminua
volumul tranzactiilor, ceea ce din nou implica Tmpartirea sume impozitelor ce trebuia
sa revina bugetului de stat.

Din moment ce inspectorul gaseste o incalcare alegidlatiei, de regula, este suficient sa
plateasca in mediu o treime din aceasta suma direct inspectorului pentru cael sa nu
raporteze cazul. Aceasta face mitafoarte atractiva pentru ambele parti: businessmani si
functionari publici. Partea care pierde in aceasta intel egere este statul si paturile
vulnerabile ale societitii.

Spre deosebire de functionarii publici din tarile asiatice, cel din Moldova, deregula, nu
cer mita direct de labusinessmani pana laincepereainspectarii. Totusi, inspectorii
folosesc toate posibilitatile ca sa e dea businessmanilor de inteles ca amenda vafi
mare si el trebuie sa Tntreprinda anumite masuri pentru a o diminua

Conform evidentel noastre, in mediu fiecare businessman este vizitat de diferite tipuri
deinspectii atét oficiale, cét si neoficiale mai mult de 30 ori pe an. Daca businessmanul
plateste mita din timp, atunci poate si nu fie inspectat deloc.

Businessmanii nu sunt predipusi sa declare cazurile cand sunt extorcati prin mita de
catre oficiaitati publice, pentru ca se simt neprotejati de legislatie.

Se asteapta ca refuzul de aplati mita va complica desfasurarea businessului. Aceastali
face pe businessmani mai preduspusi sa ofere mita.

Foarte frecvent mita este mai mare de un numar de ori decat salariul oficial a
inspectorilor. In rezultat o dublare simpla a salariului poate fi o cale ineficienta de
combatere a coruptiei Th sectorul vamal si fiscal.

Nu exista reguli clare (lafel casi un mechanism pentru impunerealor), care le-ar
interzice inspectorilor si fie simultan angajati de catre intreprinderile de sub controlul
lor.

Asanumitul sistem de“piramida a coruptiel”, de asemenea, pare sa functioneze binein
sistemul vamei si al fiscului. Pozitiile Tn aceste domenii sunt considerate ca cele mai



profitabile din punct de vedere a generarii veniturilor neoficiale. Multi doresc sa
plateasca pentru a obtine acest serviciu. Platile se efectueaza nu numai cand seia
deciziade anggjare lalucru, dar si dupa aceastaintr-o forma regulata.

15. Totusi, nu toate pozitiile in fisc sunt numaidecét cumparate. Destul de frecvent factori
sociali influenteaza asemenea deciziile de angajare la serviciu. Angajarea prietenilor,
rudelor, etc. este raspandita pe larg.

16. Cele mal corupte sectoare in Republica Moldova se considera de catre populatie cel a
ocrotirii sanatatii, vamasi politia. Aceastaar putea sa insemne ca sectoarele
naminalizate sunt pur si ssmplu cele mai expuse coruptiei.

17. Caile cele mai eficiente de combatere a coruptiei Tn fisc si serviciul vamal se considera
cele administrative si juridice, de pedepsire severa a comportamentului corupt. Destul
de frecvent respondentii cer pedepsirea publica a persoanelor in cauza.

18. Coruptiain sectorul vamal poate fi limitata numai promovand o reforma consecventa
Tn acest sector. Eatrebuie sa includa urmatoarel e masuri:

» Stabilireaurgenta aunui hotar temporar cu procedurile formale vamale pe
malul raului Nistru;

» Examinareaposibilitatii de atransfera serviciul vamal Tn sectorul privat;

» Construireacladirilor serviciului vamal, modernizarea serviciilor;

* Minimizareagradului de discretie in luarea deciziilor de catre functionarii
publici;

» Aplicareasistemului de competitie laangajareain serviciu in acest sistem;

* Antrenarea personaului vamal (tehnici de expertiza, responsibilitati,
clasificareatarifelor, utilizarea computerelor, detectarea drogurilor);

» Majorareanivelului de cointeresare a colaboratorilor vamei Tn performante
bune prin oferireaune cote fixe din bunurile confiscate.

» Stabilirea unui sistem modern informational lavama;

» Ducereadeinvestigatii pentru confruntareainformatiei cu inspectoratele
fiscale,

» Utilizarearazelor Roentgen la serviciul vamal;

» Executarea unor aeatorii aditionale (5% din total) a documentarii si bunurilor
de catre grupe speciale dupa trcerea procedurilor vamale

* Introducerea principiului rotatiel cadrelor si re-locarii aleatorii a personalul ui;

» Sistemul unui audit extern trebuie sa fie complimentat cu o unitate interna cu
scop special deinvestigare a cazurilor de incil care a regulamentel or?.

2 Strategies to Combat Corruption in Ecuador, Custom Service, National Association of Business Owners, 1999



