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Abrevieri:

TI-Moldova Transparency International - Moldova

CAPC Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei

MJ Ministerul Justitiei

MF Ministerul Finantelor

MEC Ministerul Economiei

MTID Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor
MTS Ministerul Tineretului si Sportului

MTIC Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor
MS Ministerul Sanatatii

MMPSF Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei
MM Ministerul Mediului

MED Ministerul Educatiei

MC Ministerul Culturii

MDRC Ministerul Dezvoltarii Regionale si Constructiilor
MA Ministerul Apararii

MAIA Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare
MAI Ministerul Afacerilor Interne

MAEIE Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene
IFPS Inspectoratul Fiscal Principal de Stat

SV Serviciul Vamal

CNA Centrul National Anticoruptie

CNI Comisia Nationala de Integritate

ARFC Agentia Relatii Funciare si Cadastru

APC Autoritatile publice centrale



Sumar executiv

Transparency International — Moldova (TI-Moldova) si Centrul de Analiza si Prevenire a Coruptiei (CAPC)
au efectuat in 2013, in cadrul proiectului ,,Monitorizarea implementarii politicilor anticoruptie in
autoritatile publice centrale”, sustinut de Fundatia Soros — Moldova, o noud etapa de monitorizare a
politicilor anticoruptie in 20 de autoritati publice centrale (APC).

Scopul monitorizdarii a constat in analiza aplicarii de catre APC a politicilor anticoruptie si prezentarea
propunerilor de imbunatatire a implementarii acestora, inclusiv de perfectionare a cadrului legal.

Obiectul monitorizarii 1-au constituit urmatoarele politici anticoruptie:

TI-Moldova:
aplicarea politicii de tratare a conflictelor de interese si promovare a normelor etice;
declararea si controlul veniturilor si proprietatii;
Sporirea calitatii paginilor web;
promovarea transparentei si responsabilitatii in gestiunea finantelor publice;

CAPC:
eficientizarea sistemului de petifionare;
aplicarea mecanismului intern de prevenire a coruptiei,

Sporirea calitatii liniilor fierbinti.

Subiecti ai monitorizarii au fost urmatoarele APC:

- Ministerul Economiei; - Ministerul Agriculturii si Industriei Alimentare;
- Ministerul Finantelor, Ministerul Transporturilor si Infrastructurii Drumurilor;
- (inclusiv Inspectoratul Principal Fiscal de Stat, -  Ministerul Mediului;
- Serviciul Vamal); - Ministerul Educatiei;
- Ministerul Justitiei, - Ministerul Culturi;
- Ministerul Afacerilor Interne; - Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei;
- Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii - Ministerul Sanatatii;
Europene; - Ministerul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor;
- Ministerul Apararii; - Ministerul Tineretului i Sportului;
- Ministerul Dezvoltarii Regionale si - Agentia Relatii Funciare si Cadastru;
Constructiilor; - Centrul National Anticoruptie.

Aspecte metodologice. In calitate de metode de cercetare au fost utilizate: solicitarea informatiilor de
la autoritatile publice prin scrisori oficiale, solicitarea informatiilor prin telefon, confruntarea
informatiilor din diferite surse, verificarea prezentei informatiilor pe paginile web ale APC, utilizarea
tehnicii petitionarul misterios.

In rezultatul analizei informatiilor obtinute in procesul monitorizarii au fost completate tabele de sintezd
pentru APC in profilul politicilor monitorizate (a se vedea anexele la raport). Tabelele de sinteza contin
descrierea starii curente privind politica anticoruptie aplicatd de APC, constatarile/problemele identificate si
propunerile de imbunatatire a situatiei. Informatiile din tabele permit compararea starii de lucru privind
aplicarea politicilor anticoruptie intr-o autoritate publica cu situatia din alte autoritéti si eventuala preluare a
bunelor practici. In functie de constatarile privind aplicarea politicilor anticoruptie de citre APC, acestora
le-au fost atribuite punctaje/scoruri la o scard de la 0 la 4*, fiind intocmite clasamente ale APC pe fiecare

! Unde 0 semnifica ca APC nu a aplicat politica anticoruptie/nu a oferit date care ar confirma aplicarea politicii, iar 4 - APC a aplicat
politica pe deplin, potrivit prevederilor legale.
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politicd in parte (a se vedea diagramele inserate in capitolele prezentului raport). In final, prin insumarea
punctajelor/scorurilor pe toate politicile aplicate de autoritati, a fost intocmit un clasament general al APC
privind calitatea politicilor anticoruptie aplicate.

Metodologia a fost testata in 2012 si a permis evaluarea atat a nivelului de implementare a politicilor,
cat si a calitatii masurilor intreprinse de APC. Este de remarcat ca in 2013, 1n legaturd cu modificarea
si completarea cadrului legal, monitorizarea pe unele politici a fost extinsa (tratarea conflictelor de
interese si promovarea normelor etice, calitatea paginilor web, promovarea transparentei si responsabilitatii
in gestiunea finantelor publice).

Totodata, avand in vedere ca politicile anticoruptie au fost monitorizate si in 2012, prezentul raport include si
0 analiza a schimbarilor intervenite in aplicarea lor.

Principalele concluzii si recomandari formulate in profilul politicilor monitorizate sunt urmatoarele:
Declararea si controlul veniturilor §i proprietatii

Rezultatele monitorizarii atestd cd APC au depus eforturi pentru a asigura implementarea politicii de
declarare a veniturilor si proprietatii, aplicarea acesteia s-a imbunatatit comparativ cu 2012. Totusi, se mai
mentin anumite probleme, care, pentru unele APC, tin de toti indicatorii monitorizati: depunerea declaratiilor
de venituri si proprietate, expedierea declaratiilor la CNI, identificarea incalcarilor. In mod special, remarcam
capacitatea redusd a APC de a urmari depunerea declaratiilor de catre fostii angajati la expirarea unui an de la
incetarea activitatii, precum si de a identifica incélcarile, astfel nefiind asiguratd sanctionarea acestora.
Bineinteles, unele din aceste probleme sunt generate de cadrul legal defectuos si confuz, dar si de capacitatile
de control reduse ale CNI.

Recomandari:

e concentrarea eforturilor asupra asigurarii depunerii declaratiilor la expirarea unui an de la incetarea unui
an de la incetarea activitatii;

e continuarea instruirii de catre CNI a persoanelor responsabile de colectarea declaratiilor, punand accent
pe modul de sesizare a autoritatilor competente de constatarea si sanctionarea incalcarilor comise;

e asigurarea, de catre conducdtorii APC, a aplicarii sanctiunilor disciplinare persoanelor responsabile de
colectarea declaratiilor in cazurile de neindeplinire de catre acestea a obligatiilor prevazute de lege;

e gporirea responsabilititii conducatorilor APC, prin prevederi legale exprese, care ar permite si
sanctionarea acestora pentru neasigurarea implementarii politicii in cadrul autoritafii;

e sistematizarea prevederilor Legii nr. 1264/2002 si Legii nr. 16/2008 intr-un act legislativ unic, care ar
reglementa ambele domenii: declararea veniturilor si proprietatii si declararea intereselor personale,
inclusiv solutionarea conflictului de interese. Actul legislativ ar trebui sa prevada si un formular unic al
declaratiei cu privire la interesele personale, venituri si proprietate;

e continuarea eforturilor CNI in lansarea unui sistem unic informational automatizat securizat, care ar
permite si completarea declaratiei on-line de catre declaranti.

Tratarea conflictelor de interese §i de promovare a standardelor etice

Majoritatea APC au intreprins masuri pentru a aplica politica de tratare a conflictelor de interese si promovare
a normelor etice, situatia imbunatatindu-se usor comparativ cu 2012. APC au consolidat procesul depunerii
declaratiilor de interese, majoritatea autoritatilor mentionand ca functionarii au prezentat declaratiile n
termen. Functionarii au inceput sd raporteze situatiile de conflicte de interese, Insa numarul acestora este
infim. APC au inceput sa verifice respectarea Legii cu privire la conflictul de interese, identificand cazuri de
aceasta CNI. Cu toate acestea, capacitatile APC de a controla abaterile, de a depista si de a trata conflictele de

interese sunt destul de joase.
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CNI a intensificat colaborarea cu APC, a creat baza de date a persoanelor responsabile de colectarea
declaratiilor. De asemenea, CNI a initiat in 2013 un sir de controale privind eventuale incalcari ale Legii
conflictului de interese, a constatat existenta conflictelor de interese si a sesizat CNA in vederea aplicarii
sanctiunilor contraventionale. Totusi, resursele CNI (inclusiv financiare, de personal, informationale, tehnice)
sunt insuficiente pentru desfasurarea eficienta a activitatii. Capacitatile CNI de a realiza atributiile sunt destul
de joase. O mare parte din deciziile CNI privind constatarea conflictelor de interese sunt contestate, Comisia
se poate confrunta cu un val de contestatii de acest gen n viitor. Partea motivationald care sta la baza actelor
de constatare a CNI nu este publica.

O problema importanta 1n cadrul legal ramane lipsa raspunderii pentru luarea deciziilor/participarea la luarea
deciziilor in situatii de conflicte de interese, precum si a raspunderii pentru functionarii de conducere
responsabili care au admis situatii de conflict de interese si/sau stare de incompatibilitate.

Recomandari:

e Introducerea raspunderii pentru luarea deciziilor/participarea la luarea deciziilor in situatii de conflicte de
interese, precum si a raspunderii pentru functionarii de conducere responsabili care au admis situatii de
conflict de interese si/sau stare de incompatibilitate;

e Luarea de catre APC a masurilor de imbunatatire a politicii monitorizate:

- consolidarea capacitatilor de monitorizarea internd a Legii cu privire la conflictul de interese si a
Codului de conduita prin antrenarea 1n acest proces a subdiviziunilor de control/securitate interna;

- introducerea in procesele verbale ale sedintelor organelor colegiale (comisiilor de angajare, achizitii
publice etc.) a notificarilor daca membrii acestora se afla sau nu 1n situatie de conflicte de interese;

- sesizarea CNI despre cazurile de iIncélcare de catre angajati a prevederilor Legii cu privire la
conflictul de interese;

- 1Instruirea continud a angajatilor la subiectele ce {in de conduita etica si tratarea conflictelor de
interese, cu atentionarea despre obligativitatea raportarii CI;

- informarea publicului despre rezultatele aplicarii politicii, inclusiv prin intermediul paginilor web.

e Sporirea capacitafilor CNI de a supraveghea respectarea legislatiei: asigurarea cu resurse financiare si de
personal necesare (inclusiv crearea unei sectii juridice cu angajarea personalului calificat); majorarea
salariilor; asigurarea conexiunii la bazele de date ale furnizorilor de informatii;

e Transparentizarea activitatii CNI: publicarea motivatiei care sta la baza constatarii conflictelor de interese,
publicarea rezultatelor votarii membrilor CNI; anuntarea prealabild pe pagina web a agendei sedintelor;

e Implicarea mai activd a CNI in instruirea angajatilor APC si comunicarea cu acestea: organizarea de
seminare, ateliere de lucru pentru a discuta problemele si face schimb de experienta in aplicarea politicii;
inserarea pe pagina web a unei rubrici destinate raspunsurilor la intrebarile frecvente ale APC;

e Asigurarea trasabilitatii dosarelor de control initiate de CNI (de la pornirea dosarului pana la luarea
deciziei definitive a instantei);

e Elaborarea unui ghid pentru APC privind modul de documentare si solutionare a CI.

Calitatea paginilor web ale autoritafilor publice

Rezultatele monitorizarii atestd ca majoritatea APC au intreprins masuri pentru a asigura functionarea
paginilor web si a respecta cerintele privind continutul acestora. Comparativ cu 2012, aplicarea politicii s-a
imbunatatit. Desi autoritatile au plasat pe paginile web multiple informatii obligatorii despre activitatea lor,
totusi, ca si anterior, unele informatii sunt insuficiente sau lipsesc, de ex., rezultatele controalelor/auditurilor,
planificarea si executarea bugetelor, declaratiile de venituri si proprietate ale conducerii, planificarea
achizitiilor publice si rezultatele acestora. De asemenea, ramane dificila trasarea proiectelor de documente ce
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tin de transparenta decizionald, nu intotdeauna se ofera informatii complete despre programele si proiectele
de asistenta tehnica beneficiari ai carora sunt APC. Exista carente la actualizarea informatiilor.

Recomandari:
e Completarea informatiilor obligatorii prevazute de HG nr.188/2012 cu urmatoarele date:
- componenta organelor colegiale (comisiilor/grupurilor de lucru pentru achizitiile publice, incadrarea
in serviciu, distribuirea fondurilor pentru ONG etc. si actele administrative prin care au fost instituite);
- informatiile privind achizitiile publice (planul anual, anunturile, deciziile Grupului de lucru, datele
privind contractele incheiate: firma contractantd, data incheierii contractului, valoarea acestuia);
- masurile anticoruptie (persoana responsabild de activitatea anticoruptie, planul de integritate, raportul
privind implementarea planului de integritate, raportul privind evaluarea riscurilor de coruptie);

e Atentionarea APC despre necesitatea:

- elaborarii unui Regulament intern privind modul de publicare si actualizare a materialelor pe pagina
web sau revizuirii regulamentelor existente in vederea conformitatii acestora prevederilor HG
188/2012;

- plasarii/completarii paginilor web cu informatii obligatorii, in special: rezultatele controalelor si
auditurilor efectuate, planificarea si executarea bugetelor, programele de asistenta tehnica, declaratiile
de venituri si proprietate a conducerii, lista cadourilor si beneficiarilor acestora;

- actualizarii informatiilor pe paginile web cu indicarea datei plasarii si persoanei/subdiviziunii
responsabile;

e Elaborarea unui format unic al rubricii Transparenta decizionald a paginilor web (eventual, dupa
exemplul MJ) care ar facilita posibilitatea trasarii proiectelor de documente.

Promovarea transparentei si responsabilitatii in gestiunea finangelor publice

Rezultatele monitorizarii atestd mai multe probleme in aplicarea politicilor anticoruptie in gestionarea
finantelor publice. Astfel, doar o parte din banii publici trec prin procedura de achizitii publice, majoritatea
procuririlor fiind efectuate prin proceduri de achizitii de mica valoare si dintr-o singura sursa. In jumitate din
autoritati procesul de planificare a achizitiilor publice nu este transparent. Sunt partial transparente si
rezultatele atribuirii contractelor de achizitii publice, de obicei, ele se publica cu abateri si intarzieri majore de
la termenul stabilit in lege.

Este destul de jos nivelul de transparenta si responsabilitate in realizarea recomandarilor Curtii de Conturi.
APC nu publica, de regula, informatiile despre masurile intreprinse pentru realizarea recomandarilor Curtii.
Sunt extrem de rare practicile de responsabilizare a persoanelor vinovate de Incalcarile constatate In cadrul
auditurilor Curtii de Conturi. In ce priveste efectuarea auditului intern, o treime din APC n-au efectuat nici o
misiune de audit. Majoritatea APC in care au fost efectuate atare audituri nu deschid informatia despre
impactul acestora.

Privitor la transparenta bugetara, doud treimi din APC n-au publicat pe paginile web informatiile despre
planificarea si executarea bugetelor, deseori informatiile respective nu au fost actualizate.

Recomandari
e Pentru asigurarea transparentei procesului de achizitii publice:

- revizuirea procedurii de planificare si desfasurare a achizitiilor publice pentru a preveni divizarea lor
in contracte de mica valoare;

- clarificarea procedurii si termenului de publicare de catre autoritati a planului anual de achizitii,
precum si clarificarea termenului de publicare a avizelor de atribuire a contractelor de achizitii
publice operatorilor economici;

- introducerea sanctiunilor disciplinare pentru persoanele care incalca prevederile legale;



- transparentizarea de catre APC a intregului proces de achizitii publice, prin sistematizarea,
structurarea si actualizarea informatiilor Intr-o maniera usor accesibila pe paginile web;

e Pentru asigurarea eficientei auditului intern:
- asigurarea functiondrii si consolidarea capacitatilor subdiviziunilor de audit intern ale APC, prin
ocuparea posturilor vacante, suplinirea cu personal si instruirea acestuia;
- desfasurarea misiunilor de audit intern, inclusiv de tip financiar si implementarea recomandarilor
acestor misiuni;
- cooperarea subdiviziunilor de audit intern ale APC cu Curtea de Conturi, expedierea de catre
autoritati a planurilor si a rapoartelor anuale de audit intern la adresa Curtii de Conturi;

e Pentru asigurarea eficientei auditului extern: majorarea termenului de aplicare a sanctiunilor disciplinare
pentru incdlcarea legislatiei, identificarea si sanctionarea disciplinard a persoanelor responsabile de
incalcarile constatate de Curtea de Conturi;

e Pentru asigurarea transparentei bugetare a APC: plasarea pe pagina web a APC, la o rubrica distincta, a
unor informatii detaliate si actualizate privind planificarea si executarea bugetului (atat pentru aparatul
central al autoritatilor, cat si pentru subdiviziunile/institutiile din subordinea acestora).

Eficientizarea sistemului de petitionare

In urma analizei comparative a rezultatelor monitorizarii sistemului de petitionare din cadrul APC
pentru anul 2012 si 2013 se atestd o crestere a numarului de APC, care s-au dotat cu un sistem
computerizat de gestionare a petitiilor/reclamatiilor/sesizarilor/adresarilor cetatenilor. La fel, s-a
imbunatatit informarea cetatenilor despre modalitatea de functionare a sistemului de petitionare, in
majoritatea APC fiind creata oportunitatea de a depune petitii in regim on-line. Cat priveste
implementarea efectiva a legislatiei cu privire la petitionare, situatia ramane nesatisfacatoare in partea
ce tine de respectarea termenelor de examinare a petitiilor, nefiind sanctionati functionarii
responsabili. In domeniul instruirii functionarilor, la fel, nu s-au inregistrat progrese.

Pe parcursul anului 2013 s-au inregistrat si unele regrese:

- in domeniul organizarii primirii in audientd a cetdtenilor de catre conducerea APC;

- 1n domeniul furnizarii de informatii de interes public referitor la o serie de intrebari concrete
adresate in conformitate cu Legea privind accesul la informatie;

- cat priveste atitudinea APC fata de problemele petitionarilor, de cele mai multe ori petitiile au fost
ignorate (aceastd constatare se bazeaza pe rezultatele aplicarii tehnicii ”Petifionarul misterios™).

Totodatd, constatam ca in 2013 in domeniul sistemului de petitionare nu a fost implementatd plenar
nici o recomandare formulatd in raportul de monitorizare a politicilor anticoruptie In APC pentru anul
2012. Partial au fost executate recomandarea cu privire la plasarea pe paginile web a APC a
informatiilor exhaustive privind modalitatea de depunere a petitiilor (inclusiv a celor on-line) si a
rapoartelor anuale despre rezultatele examinarii si solutionarii petifiilor, precum si a organizarii
audientelor petitionarilor §i recomandarea cu privire la crearea unor compartimente speciale pe
paginile web ale autoritatilor, prin care s-ar oferi posibilitatea expedierii petitiilor electronice.

Astfel, au fost reiterate recomandarile formulate in Raportul de monitorizare a implementarii

politicilor anticoruptie In APC 1n anul 2012, privind:

e Plasarea pe paginile web ale APC a informatiilor exhaustive privind modalitatea de depunere a
petitiilor;

e Crearea unor compartimente speciale pe paginile web ale autoritatilor, prin care s-ar oferi
posibilitatea expedierii petitiilor electronice;

e Revizuirea programului audientelor conducerii institutiilor; 8



e Asigurarea unui control intern riguros in cadrul APC cu privire la examinarea in termen a petitiilor
si organizarea audientei petitionarilor;

e Asigurarea instruirii profesionale continue a personalului implicat in procesul de examinare a
petitiilor;

e Ameliorarea cadrului legal in domeniul petitionarii.

Aplicarea mecanismului intern de prevenire a coruptiei

In perioada de monitorizare 2013, Hotirdrea Guvernului nr.906 din 28.07.2008 cu privire la aprobarea
Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice a fost modificatd. Modificarile,
adoptate prin Hotararea Guvernului nr.736 din 17.09.2013 au precizat principalele notiuni utilizate in
metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie, a stabilit atributiile angajatilor CNA 1n cadrul activitatii
grupului evaluare si a investit CNA cu atributia de a selecta institutia care urmeaza sa efectueze evaluarea.

Entitatile monitorizate (cu exceptia MEC, MAEIE, MTS, MJ, MF, MAI) interpreteaza eronat prevederile
HG, fie pentru a-si asigura confortul institutional, fie din lipsa de vointd de a schimba lucrurile. Din acest
punct de vedere rolul angajatilor CNA devine extrem de important, mai ales in lumina ultimelor modificéri
operate in HG nr.906/2008 si tindnd cont de faptul ca rezultatele monitorizérii pana in prezent, denota mai
degraba rolul pasiv al CNA in acest domeniu.

Analiza comparativa a rezultatelor monitorizarii aplicarii mecanismului intern de prevenire a coruptiei in
APC 1n 2012 si 2013 poate fi caracterizatd prin expresia ,,batem pasul pe loc”: informatii generale,
incomplete, confuze si irelevante oferite de catre unele entitati in cadrul monitorizarii; formalism 1n abordare;
neextinderea evaludrii asupra institutiilor subordonate, desi anume aceste institutii exercitd cele mai
vulnerabile activitati.

Totodata, constatdm ca in 2013 a fost implementata partial (doar la nivel de modificare a HG nr.906/2008)
doar prima recomandare formulata in Raportul de monitorizare a implementarii politicilor anticoruptie
in APC in anul 2012. In acest context, reiteram recomandarile formulate anterior :

e Extinderea procedurilor de autoevaluare a riscurilor de coruptie asupra institutiilor subordonate
autoritatilor publice, in special - asupra celor cu riscuri sporite de coruptie;

e Elaborarea unor standarde de integritate institutionala;

o Imbunititirea procesului de monitorizare efectuat de citre CNA a evaludrii riscurilor si a implementirii
planurilor de integritate prin presiuni exercitate asupra autoritafilor si prin presiuni exercitate asupra
Guvernului care ar trebui sa sanctioneze orice esec instituional in aplicarea mecanismului intern de
prevenire a coruptiei;

e Transparentizarea procedurilor de autoevaluare, a rezultatelor autoevaluarii, a analizelor CNA la acest
compartiment prin plasarea informatiilor/documentelor de rigoare pe site-urile institutionale.

Sporirea calititii liniilor fierbinti

In urma analizei comparative a rezultatelor monitorizarii liniilor fierbinti din cadrul APC pentru anul
2012 si 2013 se atestd o Tmbunatatire a functionarii acestora, datorita cresterii gradului de vizibilitate a
liniilor fierbinti anticoruptie si cresterii numarului de APC, care au instituit liniile fierbinti anticoruptie
in cadrul subdiviziunilor specializate. Totodata, adoptarea la 25.10.2013 a Legii privind aprobarea
Regulamentului de functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie constituie o premiza
esentiala si necesara pentru consolidarea acestei politici anticoruptie.

Cu toate acestea, in rezultatul monitorizarii liniilor fierbinti pe parcursul anului 2013 au fost
identificate unele carente, care urmeaza a fi eliminate de catre APC. Astfel, liniile fierbinti anticoruptie
nu sunt promovate suficient, la unele APC determinarea si postarea publica a numarului de telefon9



nefiind facutd corespunzitor, iar identificarea acestuia este dificilda. Majoritatea APC nu au operatori
instruiti, dedicati exclusiv sau in mare parte deservirii acestor linii fierbinti, cu respectarea unui orar
prestabilit si facut public. Operatorii liniilor fierbinti conditioneaza consultarea persoanelor la linia
fierbinte anticoruptie de prezentarea personald pentru depunerea unei plangeri si/sau nu reusesc sa
convinga cetatenii de pastrarea confidentialitatii.

Totodata, constatam ca in 2013 a fost implementata plenar doar recomandarea formulata in raportul de

monitorizare a politicilor anticoruptie in APC pentru anul 2012, despre instituirea unui cadru regulator

privind liniile fierbinti anticoruptie. In acest context, in corpul raportului de monitorizare au fost

reiterate recomandarile formulate anterior:

e Asigurarea de catre autoritatile publice centrale a unei vizibilitati sporite a numerelor de telefon a
liniilor fierbinti anticoruptie;

e Desemnarea in cadrul autoritatilor publice a persoanelor responsabile de comunicare cu cetatenii in
cadrul liniilor anticoruptie, care sa posede competentele si abilitatile necesare;

e Asigurarea functiondrii continue a liniilor anticoruptie, indiferent de perioada concediilor anuale
sau de boald a persoanelor responsabile de linia anticoruptie si a informarii publicului despre
programul de functionare a liniilor fierbinti;

e Extinderea ciilor de informare a publicului despre oportunitatile accesarii liniilor fierbinti.

Clasamentul final al APC in functie de calitatea politicilor anticoruptie aplicate

Pentru a generaliza rezultatele APC pe toate politicile anticoruptie aplicate, au fost Insumate punctajele
atribuite autoritatilor in profilul fiecarei politici monitorizate si intocmit urmatorul clasament.

Aplicarea politicilor anticoruptie in APC
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Scorurile APC in profilul politicilor anticoruptie sunt urmatoarele.

APC Tratare | Declararea | Calitatea | Gestiune | Sistemul | Mecanismu | Liniile | Total
acCl veniturilor | paginilor a de lintern de | fierbint
si web finantelor | petitionar | prevenire a i
proprietati publice e coruptiei
i

MEC 2,8 2,7 3,1 3.1 3,1 3 2,4 20,2
CNA 3,6 2,5 2,6 2,6 2,3 3 3,5 20,1
MJ 3,3 2,5 3,6 3,3 2 1,8 2,7 19,2
SV 3 2,7 2,6 2,8 2 2,5 3,5 19,1
MF 3 2,7 3 3,2 1,3 3 2,5 18,7
MAEIE 2 2,7 2,6 3,2 2,3 3 1,3 17,1
MTS 2 2,7 2,6 2,5 3 2,7 1,5 17
IFPS 3 2,7 3,1 2,9 2,1 1,3 1,7 16,8
MTID 3 2,5 2 19 2,7 2,7 1,8 16,6
MAI 1,4 1,8 2,5 2,9 2,7 2 3,2 16,5
MA 2,7 3,3 2,3 2,1 2,7 1 2,2 16,3
MTIC 2 2,3 2,5 19 2,7 2,3 2 15,7
ARFC 2,3 2,6 2,2 2,5 1,3 1,8 2,1 14,8
MM 2,5 2,5 2,1 2,1 1,3 2,8 1,5 14,8
MS 1,7 2,8 3 2,6 1,4 1,5 1,7 14,7
MED 1,7 1,3 2,3 2 2,2 1,2 3,2 13,9
MMPS 1,4 2 2,2 3 2,7 1,3 1,1 13,7
F
MDRC 1,7 2,5 2,2 2,3 1,3 1,7 1,9 13,6
MAIA 2,3 2 19 19 2,1 1,7 1,3 13,2
MC 1,7 2,7 1,9 1,3 1,8 0,8 1,5 11,7
Media 2,4 2,5 2,5 2,5 2,2 1,9 2,1 16,2

Autorititile publice dispun de un cadru legal suficient pentru aplicarea politicilor anticoruptie. in anul
2013 cadrul legal a fost consolidat, fiind adoptate un sir de legi importante, menite sa asigure
independenta judecatorilor, sa permita confiscarea extinsd a averilor dobandite prin acte de coruptie,
precum si sd permitd testarea integritatii. A fost introdusd si o componentd noud infractiune -
imbogatirea ilicita. Au fost majorate sanctiunile pentru fapte de coruptie si extinsa pana la 15 ani
interdictia de a ocupa functii publice pentru cei condamnati pentru coruptie. Au intervenit modificari si
in cadrul normativ, inclusiv modificatd Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile
publice, aprobat Regulamentul cu privire la evidenta cadourilor si Regulamentul de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie, aprobate instructiunile privind modul de completare a
declaratiilor de venituri si proprietate si de interese personale. Cu toate acestea, exista lacune §i
omisiuni care impiedica buna aplicare a politicilor (in special, in Legea privind declararea si controlul
veniturilor si al proprietatii, Legea cu privire la conflictul de interese, Legea cu privire la Comisia
Nationala de Integritate).

In 2013 a inceput si activeze Comisia Nationald de Integritate. Nefiind asiguratd in mdasura suficientd
cu mijloace financiare, personal calificat, resurse informationale, tehnice etc., rezultatele inregistrate
de Comisie in supravegherea respectarii legislatiei din domeniu au fost destul de modeste. CNI a;4q



inceput sa plaseze declaratiile de venituri §i proprietate si interese personale in forma scanata pe pagina
sa web, a creat baza de date a persoanclor responsabile de colectarea declaratiilor, a organizat un sir de
instruiri pentru colectorii de declaratii si angajatii APC. CNI a initiat in 2013 circa 120 dosare de
control in care erau vizate persoane din autoritatile publice centrale si locale, mai mult de jumatate din
dosare fiind axate pe potentiale conflicte de interese si incompatibilitati®. in mare parte, controalele au
fost pornite in baza informatiilor jurnalistilor de investigatie, sesizarilor ONG-urilor si APC. Cea mai
mare parte a actelor de constatare a CNI au fost contestate. Partea motivationala care sta la baza
actelor de constatare a CNI nu este publicd. In lipsa unei sistem informational automatizat al

declaratiilor, verificarea acestora de CNI ramdne problematica.

La general, APC monitorizate au depus eforturi pentru a asigura implementarea politicilor anticoruptie
in 2013. Comparativ cu anul precedent, autoritatile au avansat in aplicarea politicilor: declararea
veniturilor si proprietatii, tratarea conflictelor de interese si promovarea normelor etice, calitatea
paginilor web, functionarea liniilor fierbinti. Privitor la aplicarea altor politici nu au fost constatate
progrese. Cele mai bune realizari n aplicarea politicilor anticoruptie le-au avut MEC, CNA, MJ, SV,
cele mai slabe — MAIA si MC. Este de remarcat ca APC monitorizate au oferit, de obicei, informatii
complete si explicite in confirmarea aplicarii politicilor, cu toate acestea, au fost si situatii cand
autoritdtile au evitat si prezinte sau au prezentat informatii incomplete, confuze si irelevante. In unele
cazuri autoritdtile au dat dovada de formalism in abordarea subiectelor referitoare la politicile
anticoruptie, precum si nu au extins aplicarea politicilor asupra institutiilor subordonate, desi acestea
exercita activitati vulnerabile la coruptie.

2 CNI, Raport de activitate pentru perioada anului 2013, http:/Avww.cni.md/Upload/Raport_final 2013 ro.pdf 12



Raport generalizat privind aplicarea politicilor anticoruptie in autorititile publice centrale
1. Declararea veniturilor si proprietatii

Cadrul legal aplicabil: Legea nr. 1264 din 19.07.2002 privind declararea si controlul veniturilor si al
proprietatii persoanelor cu functii de demnitate publica, judecatorilor, procurorilor, functionarilor publici si a
unor persoane cu functie de conducere (Legea nr. 1264/2002)3.

Repere metodologice. Monitorizarea s-a efectuat in baza informatiilor obtinute in scris de APC monitorizate
(perioada de referinta — a.2013), care au fost confruntate cu datele oferite de Comisia Nationala de Integritate
(CNI). Evaluarea nivelului de implementare a politicii s-a efectuat pornind de la indicatorii: depunerea declaratiilor
in temeiul art. 8 alin. (1) din Legea nr. 1264/2002; depunerea declaratiilor in temeiul art. 8 alin. (2) din Legea nr.
1264/2002; depunerea declaratiilor in temeiul art. 8 alin. (3) din Legea nr. 1264/2002; depunerea declaratiilor in
temeiul art. 8 alin. (5) din Legea nr. 1264/2002; expedierea declaratiilor CNI; identificarea incalcarilor.

Implementare in cadrul autorititilor. Rezultatele monitorizarii atestd ca APC au depus eforturi pentru a
asigura implementarea politicii. Intr-o masurd mai mare a reusit MA (3,3 puncte), fiind urmat de MS (2,8),
precum si de IFPS, MAEIE, MC, MEC, MF, MTS, SV - clasate cu 2,7 puncte. De asemenea, la un nivel mai
sus decat mediu se claseaza ARFC (2,6), CNA, MDRC, MJ, MM, MTID - cu 2,5 puncte, dar si MTIC — cu
2,3 puncte. Doud APC (MAIA si MMPSF) au acumulat exact media posibila — 2 puncte, iar alte doud APC
s-au clasat sub medie: MAI* (1,8 puncte) si MED (1,3 puncte).
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Departamentul Trupelor de Graniceri (DTG); Directia Generald Resurse Umane (DGRU); Inspectoratul General de Politie (IGP —
Directia resurse umane); Serviciul Medical (SM); Serviciul Protectiei Civile si Situatiilor Exceptionale (STCSE); Serviciul Tehnologii
Informationale (STT). In atare conditii, este evident ca MAL, la nivel centralizat, nu dispune de informatii generalizate privind declararea
veniturilor si proprietitii de catre angajatii intregului sistem. Astfel, nu este clar cum se asigurd implementarea prevederilor art. 41 din
Legea nr. 320 din 27.12.2012 cu privire la activitatea Politiei si statutul politistului, potrivit carora subdiviziunea specializatd subordonata
MAI trebuie sa intreprindd masuri pentru asigurarea integritatii profesionale a politistului, inclusiv prin monitorizarea stilului de viata,
pentru identificarea corespunderii nivelului de trai al politistului cu nivelul legal de remunerare a acestuia i a persoanelor cu care
locuieste impreuna. Procedura de desfasurare a monitorizarii stilului de viata al politistului se stabileste prin ordinul ministrului afacerilor
interne. Rezultatul monitorizarii stilului de viata al politistului se remite angajatorului care examineaza materialele prezentate si apreciaza
ca pozitiv sau negativ rezultatul acesteia. De altfel, aceste competente se suprapun anumitor competente ale CNI. Referitor la
inacceptabilitatea acestor suprapuneri, inclusiv si in cazul CNA versus CNI, ne-am expus cu altd ocazie. 13



Avand in vedere ca implementarea acestei politici a fost monitorizatd si evaluatd anterior, este de mentionat
cd, comparativ cu situatia din perioada de referinta anterioard (anul 2012), treisprezece autoritati progresat:
IFPS, CNA, MA, MAEIE, MAI, MC, MDRC, MEC, MF, MM, MS, MTS, SV. O autoritate (MAIA) a
ramas la aceeasi pozitie. Sase autoritati (MJ, MTID, MED, MMPSF, MTIC, ARFC) au regresat.

La general, in pofida capacitatii reduse de control a CNI, precum si in pofida unui cadru legal care genereaza
practici neuniforme (in mod special - depunerea/nedepunerea declaratiilor in cazul raporturilor de munca
suspendate, in cazul transferului dintr-o functie in alta in cadrul APC, in cazul transferului dintr-o functie in
cadrul unei APC 1n alta functie in cadrul altei APC), constatam imbunatatirea implementarii politicii in APC.
Scorul mediu obtinut de APC in implementarea politicii este de 2,5 puncte. Pentru comparatie, scorul mediu
obtinut de APC pentru 2012 a constituit 1,9 puncte.

Intr-o manierd acceptabild este asigurati depunerea declaratiilor in temeiul art. 8 alin. (1) din Legea nr.
1264/2002. Totusi, patru APC (MAI MAIA, MED, MTIC) se confrunta cu anumite deficiente in acest sens.

Intr-0 maniera mult mai buni este asiguratd depunerea declaratiilor in temeiul art. 8 alin. (2) din Legea nr.
1264/2002. Insa, si la acest compartiment, sunt atestate probleme pentru doua APC (MAI, MED).

In partea ce tine de asigurarea depunerii declaratiilor in temeiul art. 8 alin. (3) din Legea nr. 1264/2002,
situatia este mai grava decat cea constatatd pentru primii doi indicatori, sapte APC confruntandu-se cu
deficiente in acest sens, si anume: CNA, MAEIE, MAI, MAIA, MED, MMPSF, MTIC.

Cea mai alarmanta stare de fapt se mentine, ca si In perioada anterioara de referintd, la depunerea declaratiilor
in temeiul art. 8 alin. (5) din Legea nr. 1264/2002. Doar trei APC (MAL, MA, MTIC) au comunicat
depunerea declaratiilor la expirarea unui an de la incetarea activitatii de catre fostii sai angajati. Nu poate fi
refinutd referinta unor APC la prevederile pct. 13 lit. d) din Instructiunea privind modul de completare a
declaratiilor cu privire la venituri §i proprietate, aprobata prin ordinul presedintelui CNI nr. 5 din 08.02.2013,
potrivit carora dupd expirarea unui an de la incetarea activitatii pand la data de 31 martie a anului urmator
declaratia se depune personal de catre declarant CNI. Prin aceste prevederi CNI si-a depasit limitele de
competente care i-au fost delegate prin pct. 4 lit. h) din Regulamentul Comisiei Nationale de Integritate,
aprobat prin Legea nr. 180 din 19.12.2011. CNI a fost imputernicitd sd elaboreze si sa aprobe Instructiunea
privind modul de completare a declaratiilor cu privire la venituri si proprietate si a declaratiilor de interese
personale, fara a 1 se acorda imputerniciri de reglementare a modului de depunere. Mai mult, prin prevederile
pre-citate din actul departamental mentionat, CNI a instituit norme primare de drept contrare prevederilor art.
9 alin. (2) din Legea nr. 1264/2002, toate tipurile de declaratii urmand a fi depuse persoanelor responsabile de
colectare. De altfel, aceste prevederi sunt contrare si unui din scopurile urmarite prin instituirea obligativitatii
declararii veniturilor §i proprietatii la expirarea unui an de la incetarea activitatii — verificarea masurii in care
declarantii se conformeaza restrictiilor impuse la incetarea activitatii (capitolul IV din Legea nr. 16 din
15.02.2008 cu privire la conflictul de interese (Legea nr. 16/2008)). Or, angajatorul, care detine informatii
detaliate privind specificul activitatii fostului angajat, este unica autoritate capabila sa semnaleze incalcarea
acestor restrictii. Astfel, generalizand cele mentionate, la emiterea actului departamental in cauza, au fost
incélcate exigentele statuate prin art. 5 alin. (1) lit. b) din Legea nr. 317 din 18.07.2003 privind actele
normative ale Guvernului si ale altor autoritati ale administratiei publice centrale si locale - actul normativ
intocmit pe baza unui act de nivel superior nu poate depasi limitele competentei instituite prin acel act si nici
nu poate contraveni scopului, principiilor si dispozitiilor acestuia.

In partea ce tine de expedierea declaratiilor CNI, retinem ci douid APC (MED, MTIC) au depisit termenul
stabilit prin art. 10 alin. (5) din Legea nr. 1264/2002.
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Din contrapunerea informatiilor furnizate de ciatre APC (numarul declaratiilor colectate) cu informatiile
oferite de catre CNI (numarul declaratiilor receptionate), ar reiesi ca unsprezece APC (CNA, MA, MAI,
MDRC, MED, MEC, MJ, MM, MTID, MTIC, MTS) nu au asigurat expedierea tuturor declaratiilor colectate
catre CNL

In ce priveste identificarea incalcarilor, starea de fapt s-a imbunatatit. Apreciem progresele la acest
compartiment ale zece APC, si anume: ARFC, CNA, MA, MAEIE, MAIL, MAIA, MEC, MED, MS, MTS,
care au identificat anumite incalcari i au sesizat in acest sens CNI. Totodata, apreciem eforturile in acest
sens ale CNI, care, in anul 2013, a initiat 12 controale privind eventualele incalcari ale regimului juridic al
declararii veniturilor si proprietatii pe 12 subiecti ai declararii din cadrul APC monitorizate, si anume: CNA —
1 control; MAI - 4; MAIA - 1; MED - 2; MEC —1; MF —1; MM - 1; MS — 1. Totusi, numarul de controale
initiate (12) raportat la numarul total de declaratii expediate de APC si receptionate de CNI (24437) constituie
0,08 % - randament departe de asteptarile publice.

Si capacitatea APC de a identifica, precum si de a asigura urmadrirea incalcarilor prevederilor Legii nr.
1264/2002 ramane modesta. Astfel, jumatate din APC nu au raportat incalcari, desi se confrunta, cel putin, cu
problema nedepunerii declaratiilor de catre fostii angajati la expirarea unui an de la incetarea activitatii.

Mai mult, mecanismul de sanctionare a incilcarilor nu totdeauna se utilizeaza corect. Astfel, MA a comunicat
aplicarea de avertismente unor persoane care au depus declaratii cu intarziere, desi, in sensul art. 14 alin. (1)
din Legea nr. 1264/2002, constituie abatere disciplinara - neindeplinirea de cétre persoana responsabild de
colectarea declaratiilor a obligatiilor prevazute de lege. Nedepunerea declaratiei de catre subiectul declararii
in termenele stabilite, in conformitate cu art. 14 alin. (2), constituie contraventie si urma a fi sanctionata in
conditiile art. 330? din Codul contraventional.

Bineinteles, un rol esential in implementarea politicii revine conducatorilor APC, care ar trebui sa-si asume
responsabilitatea in asigurarea acestui proces. In pofida incilcirilor comise de citre unele persoane
responsabile de colectarea declaratiilor la expedierea declaratiilor si extrasului autentificat din registrul de
evidenta a declaratiilor, nu se confirma aplicarea de catre conducatorii APC (MED, MTIC) ale sanctiunilor
disciplinare fata de persoanele vizate. Pentru comparatie - 3 cazuri de acest gen anuntate de autoritatile
publice locale, care au aplicat avertismente si mustrari colectorilor.

Alarmeaza faptul ca unii conducatori ai APC nu numai nu-si constientizeaza responsabilitatea n asigurarea
implementarii politicii in cadrul autoritatii, ci nu-si asuma responsabilitatea in depunerea propriilor declaratii.
Ne referim la ministrul tineretului si sportului care a incercat sa se dezvinovateasca pentru faptul ca a intarziat
sa depuna propria declaratie, punand intreaga vind pe seama persoanei responsabile de colectarea
declaratiilor, la raspunsul MTS fiind anexate si explicatiile acesteia adresate CNL.

Concluzii si recomandiri. La general, implementarea politicii de declarare a veniturilor si proprietatii in
APC s-a imbunatatit. Totusi, se mai mentin anumite probleme, care, pentru unele APC, tin de toti indicatorii
monitorizati. In mod special, remarcam capacitatea redusi a APC de a urméri depunerea declaratiilor de catre
fostii angajati la expirarea unui an de la Incetarea activitatii, precum si de a identifica incalcarile, astfel nefiind
asigurata sanctionarea acestora. Bineinteles, unele din aceste probleme sunt generate de cadrul legal defectuos
si confuz, dar si de capacitatile de control reduse ale CNL

Retindnd si o parte din recomandarile expuse pentru perioada de referintd anterioara si care mai raman
actuale, starea de fapt ar putea evolua prin:

e concentrarea eforturilor asupra asigurarii depunerii declaratiilor la expirarea unui an de la incetarea unui
an de la incetarea activitatii;

e continuarea, de citre CNI, a activitatilor ce {in de instruirea persoanelor responsabile de colectarea

15



declaratiilor, precum si concentrarea in procesul de instruire asupra modului de sesizare a autoritatilor
competente de constatarea si sanctionarea incalcarilor comise;

asigurarea, de catre conducatorii APC, a aplicarii sanctiunilor disciplinare persoanelor responsabile de
colectarea declaratiilor in cazurile de neindeplinire de catre acestea a obligatiilor prevazute de lege;

sporirea responsabilitatii conducatorilor APC, prin prevederi legale exprese, care ar permite i
sanctionarea acestora pentru neasigurarea implementarii potrivite a politicii de declarare a veniturilor si
proprietatii in cadrul autoritatii;

sistematizarea prevederilor Legii nr. 1264/2002 si Legii nr. 16/2008 intr-un act legislativ unic, care ar
reglementa ambele domenii: atat declararea veniturilor si proprietatii, cat si declararea intereselor
personale, inclusiv solutionarea conflictului de interese. Actul legislativ sistematizat ar trebui sa prevada
si un formular unic al declaratiei cu privire la interesele personale, venituri si proprietate. Astfel, se va
evita abordarea nejustificatd diferitd a conceptelor (inclusiv in partea ce tine de termenele de depunere), se
va evita dublarea informatiilor solicitate a fi declarate de catre declaranti si se vor economici resursele
(inclusiv umane) ale CNI. Normele trebuiec sa fie univoce si cuprinzatoare, astfel excluzandu-se
interventiile CNI, la nivelul actelor sale departamentale, prin instituirea unor norme de drept primare;

continuarea eforturilor, de catre CNI, 1n lansarea unui sistem unic informational automatizat, dar si
securizat, care ar permite si completarea declaratiei on-line de catre declaranti. Ca urmare, procesul de
declarare si control ar deveni mai economicos si eficient, sporind si capacitatile CNI de a verifica
informatiile continute in declaratii.
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2. Tratarea conflictelor de interese si promovarea normelor etice

Cadrul legal aplicabil: Legea nr.16-XV1 din 15.02.2008 cu privire la conflictul de interese (Legea 16/2008),
Legea nr.25 din 22.02.2008 privind Codul de conduita a functionarului public (Legea nr.25/2008), Hotararea
Guvernului nr.134 din 22.02.2013 privind stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din
politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol si aprobarea Regulamentului cu privire la evidenta,
evaluarea, pastrarea, utilizarea si rascumpdrarea cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu
prilejul anumitor actiuni de protocol (HG 134/2013).

Repere metodologice: solicitarea in scris a informatiilor de la APC (perioada de referinta: 01.01.2013 —
31.10.2013) si de la CNI (anul 2013), confruntarea informatiilor CNI cu cele oferite de APC monitorizate.

Implementare in cadrul autoritatilor. Rezultatele monitorizarii atesta ca majoritatea APC au depus eforturi
pentru a aplica si consolida politica de tratare a conflictelor de interese si promovare a normelor etice, situaia
imbunatagindu-se comparativ cu 2012. Cea mai buna prestatie in aplicarea politii 0 au CNA si MJ, cele mai
slabe realizari fiind la MAI si MMPSF.
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Avand in vedere ca aceasta politica a fost monitorizatda si in 2012, putem remarca ca unele autoritai au
avansat in aplicarea ei (MEC, MA, CNA, MF, MM, MAEIE, MC), altele (MDRC, MMPSF) - au regresat,
celelalte autoritati si-au mentinut pozitiiles.

Situatia in profilul masurilor aplicate este urmatoarea.

Depunerea declaratiilor de interese personale (DIP)

® Evolutiile au fost apreciate 1n baza indicatorilor comparabili din 2013 si 2012: depunerea declaratiilor de interese personale, raportarea
conflictelor de interese, familiarizarea angajatilor cu prevederile legislatiei, existenta sesizarilor privind incalcarea codului de conduita si
luarea masurilor de rigoare. (Notd — in 2013 a fost introdus un indicator nou care tine de crearea in APC a Comisiei de evidenta a
cadourilor, tinerea evidentei si publicarea listei cadourilor raportate de functionari). 17



In general, APC monitorizate au intreprins masuri pentru a asigura depunerea de catre functionari si demnitari
a declaratiilor de interese personale (DIP). Sub aspect pozitiv este de remarcat ca toate autoritatile au
comunicat despre depunerea declaratiilor si au indicat numarul declarantilor (pentru comparatie: in 2012,
85% din APC au informat despre depunerea DIP, din ele 1/3 nu au indicat numarul declarantilor).
Informatiile oferite de APC aratad ca persoanele responsabile de colectarea declaratiilor asigurd, de regula,
tinerea evidentei DIP depuse si expedierea acestora la CNI.

Si rezultatele sondajului functionarilor publici realizat de TI-Moldova in 2013°, atesta momente pozitive in
depunerea DIP. Majoritatea absoluta a respondentilor (84%) au remarcat ca au depus DIP in 2013, ponderea
lor sporind cu 24 puncte procentuale fatd de 2012. La fel, majoritatea celor care au depus declaratiile remarca
ca au primit un document confirmativ si au semnat in registrul declaratiilor, ponderea acestora crescand
considerabil comparativ cu 2012.

In ce priveste respectarea termenelor depunerii DIP, 65% din APC au mentionat ca toti functionarii au
prezentat declaratiile in termen, iar 35% din autoritati au remarcat despre abateri (MAEIE, MAIA, MED,
MS, IFPS, MA, ARFC). Desi potrivit Legii cu privire la conflictul de intereseY, autoritatile urmau sa anunte
CNI despre nedepunerea in termen a declaratiilor, am putea presupune ca nu toate APC s-au conformat
acestei cerinte. Pare ca doar IFPS a anuntat CNI despre un atare caz ,,a fost informata CNI ca un functionar
fiscal nu a depus declaratia ...”. Alte autoritati, dupa toate probabilitatile, nu au informat CNI, rezumandu-se
la informarea declarantilor: ,,persoanele au fost atentionate referitor la obligativitatea respectarii termenelor de
declarare” (MED); ,,persoanele au fost atentionate ca vor purta raspundere conform legislatiei in vigoare”
(MS); ,,persoanelor care nu au depus declaratii de interese personale sau le-au depus cu incélcarea termenilor
stabilite li s-au adus la cunostinta prevederile legislatiei” (MMPSF); ,,au fost scrise mesaje prin Intranet,
despre faptul ca colaboratorii urmeaza sa depuna declaratii de interese personale si de faptul ca vor fi
sanctionati de CNI” (MAEIE); ,,persoanele care nu au depus declaratiile in termen, au fost apelate adaugator
si informate despre necesitatea depunerii de urgentd a declaratiilor respective” (MAIA)®,

Din informatiile receptionate de la APC putem deduce ca unele se confrunta in continuare cu dificultati la
colectarea DIP. Spre exemplu, MED a comunicat ca nu poate oferi numarul persoanelor cu functii de
conducere si control in institutiile din sistemul de invatamant de stat care urmeaza sa depuna DIP din motivul
interpretarii confuze in legislatie a notiunii ,,cu functii de control”, precum si din cauza ca declaratiile acestora
se depun prin autoritatile publice locale. MAI nu a oferit date concludente despre depunerea DIP, posibile
motive fiind numarul mare de angajati, eventuala lipsa a unui mecanism intern de colectare si procesare
operativa a datelor despre declaratiile depuse, precum si suprapunerea procesului de reorganizare
institutionald a MAI si a depunerii declaratiilor anuale.

A fost dificil de a confrunta informatiile APC despre declaratiile depuse cu datele respective ale CNI, intrucat
Comisia a oferit numarul declarantilor cu aproximatie din motivul lipsei unei evidente automatizate. Potrivit
CNI, crearea unei baze de date interne de evidentd a declaratiilor la inceputul 2013 a fost practic imposibild
din lipsa de echipament si tehnica, precum si a insuficientei resurselor umane. De remarcat cd informatiile
oferite de CNA, MEC, MMPSF, MTIC, MTS, MAIA, MA, MM privind declaratiile initiale si anuale depuse
au corespuns datelor CNI.

Raportarea conflictelor de interese (Cl)

Cea mai mare parte din APC monitorizate (75%) au comunicat ca functionarii nu au raportat situatii de
conflicte de interese in perioada de referintd, trei autoritati (SV, CNA si ARFC) au informat despre atare

® TI-Moldova, Rezultatele sondajului functionarilor publici privind aplicarea politicilor anticorupfie in APC, 2014,
http://maww.transparency.md/Docs/Rezultatele%20sondajului%20C1%20in%20APC%202013%20%20final.pdf

" Articolul 10 (2) din lege.

¥ A se vedea raspunsurile autorititilor respective in tabelele de sinteza. 18



cazuri si doua autoritati (MAI, MMPSF) nu au raspuns la intrebare. Pentru comparatie — in 2012 practic toate
autoritatile au remarcat ca functionarii nu au raportat despre situatii de conflicte de interese. Totusi, in 2013,
numarul conflictelor de interese raportate este infim: 4 situatii in 20 APC. Informatiile APC despre conflictele

de interese declarate si solutionate in 2013 sunt prezentate in urmatorul tabel (in redactia autoritatilor).

APC Descrierea succinta a CI Persoana care a examinat Modul de solutionare
si solutionat CI acCl
CNA, | Cl declarat de catre un director adjunct al CNA in Situatia a fost coordonatd de | Materialul remis spre
procesul de examinare si semnare a unui material. catre directorul institutiei. examinare $i semnare
2 pers. altui director adjunct
Cl declarat de un ofiter de urmarire penali care a Conducerea Directiei '
constatat ca este in relatie de rudenie cu una din generale combaterea Ofiterul a fost inlaturat de
persoanele care figurau in dosarele pe care le coruptiei. la examinarea dosarelor
instrumenta. vizate.
SV, Raportata o situatie de subordine a persoanei Directia managementul Persoana din subordine
1 pers apropiate. personalului la indicaia transferata intr-o functie
' Directorului General. neconflictuald
ARFC, | Presedintele consiliului de administrare al IS Raspuns evitat Réspuns evitat
1 pers “IPOT”, dorind sa participe la concursul pentru
" | functia de administrator al intreprinderii, a inaintat
un demers fondatorului ca se afla in conflict de
interese.

Si potrivit sondajului functionarilor publici al TI-Moldova realizat in 2013, majoritatea absolutd a
respondentilor au remarcat ca nu au declarat CI. Totodata, fiind rugati sa relateze despre careva situatii de CI
in institutia in care activeaza, o parte din respondenti au invocat eventuale cazuri de incalcare a interdictiilor,
restrictiilor, de luare a deciziilor in situatii de CI, care dupa toate probabilitatile, nu au fost raportateg.

Este de remarcat sub aspect pozitiv ca un sir de APC (CNA, SV, MAI, MS, MAIA, MEC, MED, l\/ITSlO) au

identificat cazuri de neraportare a conflictelor de interese de catre angajati, sesizand despre aceasta CNI.

Pornind de la aceste sesizdri, CNI a inifiat 7 controale privind eventuale incalcari ale restrictiilor,

MM, MAIA, MEC. In rezultatul controalelor, CNI a constatat existenta conflictelor de interese si a sesizat

CNA in vederea aplicarii sanctiunilor contraventionale (exceptie — cazul MM). Este de remarcat ca in

jumatate din cazuri, deciziile CNI au fost contestate. La data de 25.04.2014, situatia pe dosarele de control

este urmatoarea’:

- MF: a fost constatat conflictul de interese la ministrul finantelor', sesizat CNA in vederea aplicarii
sanctiunilor contraventionale (decizia CNI a fost contestata in instanta de judecatd);

- MS: au fost constatate conflicte de interese a doi responsabili din minister', sesizat CNA (in ambele
cazuri deciziile CNI au fost contestate);

% www.transparency.md/Docs/Rezultatele%20sondajului%20C1%20in%20APC%202013%20%20final.pdf . Printre exemple au fost
invocate angajarea rudelor fara concurs, activitatea functionarului in subordinea nemijlocita a unei rude, luarea deciziilor de achizitii
Publice in favoarea firmelor afiliate, etc.
% Raspunsul CNI nr.03139 din 05.02.2014 la solicitarea de informatii a TI-Moldova.
" Informatii suplimentare oferite de CNI la solicitarea TI-Moldova.
12 CNI a constatat ca ministrul finantelor, Anatol Arapu, a incalcat interdictiile de a utiliza bunurile proprietate publica in scopuri
ersonale.
P?’ In primul caz, CNI a constatat c ministrul sanatatii, Andrei Usatii, prin ordinul de reorganizare a 3 spitale, a creat conditii favorabile
de administrare a acestora (ministrul avand dreptul sa revina dupa incheierea mandatului la postul de medic sef al unuia din spitale,
ocupat de el anterior). In al doilea caz, CNI a constatat ci viceministrul Octavian Grama a participat la luarea deciziei de includere in lista
medicamentelor compensate de stat a produselor unei firme, reprezentanta careia in RM este condusa de sotia lui. 19



- MED: a fost constatat conflictul de interese in cazul ex-ministrului MED* (decizia CNI a fost contestati
in instanta de judecata, dosarul aflandu-se in procedura);

- MAIA: a fost constatat conflictul de interese in cazul unuia din functionarils, sesizat CNA in vederea
aplicarii sanctiunilor contraventionale;

- MEC: a fost constatat conflictul de interese in cazul directorului Agentiei pentru Eficientd Energetica™,
sesizat CNA in vederea aplicarii sanctiunilor contraventionale;

- MM: au fost constatate cazuri de nedeclarare a conflictului de interese de catre ex-vice-ministru'’.
Potrivit CNI, incalcarile au fost admise pana la 01.03.2012 (data intrarii in vigoare a Legii cu privire la
CNI), din aceasta cauza competentele legale ale CNI nu au putut fi extinse asupra incalcarilor date.

Potrivit Raportului CNI pentru 2013, Comisia a initiat 120 de dosare de control in care erau vizate persoane
din autoritatile publice centrale si locale, mai mult de jumatate din dosare fiind axate pe potentiale conflicte
de interese si incompatibilité‘;ilB. In mare parte, controalele au fost pornite in baza informatiilor jurnalistilor de
investigatie, sesizarilor ONG-urilor care vin sa confirme practicile raspandite de luare a deciziilor in situatie

centrale, nu intreprind masuri suficiente pentru a preveni si identifica conflictele de interese, eventual prin
antrenarea in proces a subdiviziunilor de control/audit intern.

De remarcat ca MEC, CNA, SV au elaborat si aplicd documente interne care reglementeaza procedura de
raportate si documentare/evidentd a conflictelor de interese. Potrivit MEC, conflictele de interese sunt
identificate de auditorii interni, in programele misiunilor de audit din subdiviziunile MEC si intreprinderile
subordonate fiind incluse actiuni legate de depistarea conflictelor de interese. in CNA, in baza ordinului nr.12
din 23.01.2013 cu privire la aprobarea instructiunii despre efectuarea investigatiilor in cadrul procedurii
disciplinare, Directia Generald Resurse Umane si Securitate este responsabila de investigarea cazurilor de CI
depistate in randul colaboratorilor. In SV acest proces este reglementat prin dispozitia directorului nr. 345-D
din 05.07.2013 cu privire la identificarea conflictului de interese. Totusi, aceste documente nu au fost gasite
pe paginile web ale SV si CNA, plasarea lor ar fi utila altor APC pentru preluarea experientei.

Familiarizarea angajatilor cu Legea cu privire la conflictul de interese si Codul de conduita

APC monitorizate, cu exceptia MDRC si MALI, au informat despre masurile de familiarizare a functionarilor
cu legile enuntate. Aceste masuri constau, de reguld, in instruirea internd a functionarilor (in special,
debutantilor) cu prevederile legislatiei si diseminarea materialelor promotionale. In unele APC functionarii au
fost instruiti si in cadrul Academiei de Administrare Publica.

Desi in ultimii ani existd o tendintd pozitiva In familiarizarea functionarilor cu prevederile cadrului legal
privind tratarea conflictelor de interese, nivelul de familiarizare ramane insuficient. Potrivit sondajului
functionarilor publici realizat de TI-Moldova in 2013, 0 mare parte din persoanele intervievate interpreteaza
negativ notiunea ,,interes personal”’, aducand in calitate de exemple cazuri de incélcare a restrictiilor,
de interese cu coruptia; este joasa ponderea respondentilor care stiu care sunt sanctiunile pentru incalcarea
legii cu privire la conflictul de interese. Deseori respondentii confunda declaratiile de venituri si proprietate cu
cele de interese personale, iar declaratiile de interese personale — cu declaratiile de conflicte de interese. Circa

14 CNI a constatat ci ex-ministrul, Mihail Sleahtitchi, a luat o decizie in favoarea organizatiei in care este fondator (a autorizat organizatia
sa avizeze planuri, programe de formare profesionald continud pentru adulti).

15 CNI a constatat ci Alexandru Ciobanu, a facilitat procedura de eliberare a certificatelor fitosanitare firmei la care este fondator.

1 Potrivit CNI, Mihail Stratan a participat la licitatia publica si a identificat ca cistigitor propria companie.

Y7 Potrivit CNI, ex-vice ministrul MM, Jolondcovschi Alexandru, a participat ca membru al Consiliului de Administrare a Fondului
Ecologic National la luarea deciziilor privind alocarea mijloacelor financiare entitéatilor conduse de el.

18 CNI, Raport de activitate pentru perioada anului 2013, http:/Avww.cni.md/Upload/Raport_final_2013_ro.pdf 20



o treime din functionarii intervievati sustin cd au participat la instruiri cu tematica eticii publice, tratarea
conflictelor de interese si declararea veniturilor si proprieté‘;ilorlg.

Si din raspunsurile unor APC la solicitarea de informatii a TI-Moldova se poate conchide ca autorii confunda
declaratiile de interese personale cu raportarea conflictelor de interese (de ex., in scrisoarea SV, se remarca
,,au fost angajati sau numiti 367 functionari publici, toti au depus declaratii de conflict de interese”).

Este de remarcat ca unele din APC solicita organizarea de catre CNI a seminarelor privind completarea
declaratiilor de interese personale si de venit si proprietate, Inserarea pe pagina web a CNI a unei rubrici
Intrebari si raspunsuri, ceea ce le-ar permite autoritatilor si primeasca consultanta in regim on-line si sa faca
schimb de experienta in contextul depunerii declaratiilor de interese si raportarii conflictelor de interese.

Existenta sesizarilor/plangerilor privind incalcarea normelor de conduita

70% din APC au comunicat cd n-au receptionat plangeri/petitii despre incélcarea Codului de conduitd de
catre angajatii institutiei, 20% (MM, CNA, IFPS, SV) au confirmat primirea plangerilor, iar MDRC si MAI
nu au oferit raspuns. Rezultatele sondajului functionarilor publici realizat de TI-Moldova in 2013 vin sa
confirme aceste date: 16% din respondenti sustin ca au fost cazuri de incélcare a Codului de conduita
(inclusiv in SV—48% din respondenti, CNA — 33%, MA — 30%, MM — 29%). De remarcat ca doar 30% din
toti respondentii sustin ca au fost informati despre incalcarile Codului de conduita si masurile intreprinsezo.

Informatiile despre plangerile privind incalcarea Codului de conduitad si masurile intreprinse sunt expuse n
tabelul urmator. Este de remarcat ca, la fel ca in anul precedent, APC nu publicat aceste date, cel putin pe

paginile sale web.

APC | Numarul plangerilor | Tipul abaterilor constatate Sanctiuni aplicate
receptionate
MM | 3 apeluri din partea angajatilor | Inregistrate incalcri de tipul: actiuni care Aplicate 3 sanctiuni sub forma de
MM. ating prestigiul §i imaginea autoritatii mustrare §i avertisment.
publice, neglijarea si tergiversarea Sanctiunile nu au fost contestate.
indeplinirii sarcinilor de serviciu si a
indicatiilor superiorilor.
IFPS | 101 petitii despre actiunile Din numarul total de petitii 39 nu s-au Aplica sanctiuni disciplinare la 29

ilegale ale functionarilor fiscali
(de la angajati nu au parvenit
petitii).

confirmat, 59 - au fost confirmate, 3 - in
curs de examinare. Materialele au fost
remise spre examinare, conform
competentei, comisiilor de disciplind.

persoane. (avertisment, mustrare,
mustrare asprd). Au fost contestate
3 sanctiuni (contestatiile sunt in
proces de examinare).

sV 77 plangeri scrise si 48 apeluri
la linia fierbinte

Finalizate 92 anchete in cadrul carora au
fost identificate incalcari a Codului de
conduita. Incalcarile se incadreaza in art.
11 si 13 din HG nr. 456 din 27.07.2009
privind aprobarea Codului de conduita a
colaboratorului vamal.

Aplicate 324 sanctiuni (observatii
—205; mustrari — 69; mustrari
aspre —35; retrogradari in functie
—1; eliberari din functie 14. Nu au
fost receptionate cereri de
chemare 1n judecatd privind
contestarea sanctiunilor aplicate.

CNA | 65 informatii despre incalcarea

obligatiilor profesionale,

disciplinei de serviciu si

conduitei profesionale:

- petitii, demersuri — 34;

- comunicari la linia fierbinte
sau telefonul de incredere — 5;

- rapoarte ale angajatilor — 17;

Initiate 36 investigatii, pornite 5 proceduri
disciplinare (admiterea erorilor materiale
la instrumentarea cauzei penale, tergiver-
sarea urmaririi penale, comportament
necorespunzator 1n societate, examinarea
superficiald a materialilor in gestiune,
nerespectarea regimului informatiilor cu
caracter secret, a datelor cu caracter

Sanctionati disciplinar 4 angajati,
(mustrare — 1; avertisment — 3).
Contestéri nu au parvenit.

9 www.transparency.md/Docs/Rezultatele%20sondajului%20C1%20in%20APC%202013%20%20final.pdf

20 Ibidem
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- alte informatii — 9. personal sau secret).

Crearea comisiilor de evidenta si evaluare a cadourilor, tinerea registrului si publicarea listei cadourilor

Potrivit HG 134/2013 privind stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau
cu prilejul anumitor actiuni de protocol, APC urmau sa creeze comisii de evidentd a cadourilor, sa tina
registre ale cadourilor si, in cazul primirii i raportarii cadourilor de functionari, sa faca publica lista
cadourilor. APC au creat comisii de evidenta a cadourilor™. In MJ, CNA, SV functionarii au raportat despre
primirea cadourilor, autoritdtile comunicand despre inscrierea acestora in registre. Potrivit situatiei la
01.02.2014, lista cadourilor a fost publicata pe pagina web a CNAZ,

De remarcat este ca valoarea cadourilor care, conform legii, pot fi acceptate de functionari nu este una
simbolica (1000 lei), mai ales avand in vedere valoarea medie a pensiei de circa 1000 de lei si a castigului
salarial mediu in sfera bugetara de circa 3400 de lei.

Probleme in aplicarea politicii de tratare a conflictelor de interese

De regula, APC nu au indicat probleme in aplicarea acestei politici. Totusi, unele autoritai a mentionat ca:
,»u este o conlucrare eficientd cu CNI: legislatia in domeniul declaratiilor de interese are multe neclaritati, iar
consultatiile oferite de CNI difera in timp in cazul uneia si aceiasi situatii”’; ,,manopera colectorilor de
declaratii este mare, deseori nu reusim sa ne ispravim cu sarcina de lucru deoarece avem si alte atributii”;
»wsunt cazuri cand functionarii refuzd sa depund declaratii invocand secretul informatiilor”; ,,CNI nu a
organizat careva cursuri privind completarea declaratiilor de interese personale si declaratiilor de venit si
proprietate”; ,,CNI ar trebui sa ajusteze baza legislativ-normativda pentru a institui in APC functii
distincte/unitdti de personal responsabile de tot procesul colectarii declaratiilor (colectarea, Inregistrarea,
eliberarea documentelor confirmative, transmiterea declaratiilor la CNI), intrucat desemnarea in acest scop a
angajatilor din serviciile resurse umane in calitate de colectori le impovareaza activitatea”.

Concluzii:

Majoritatea APC au intreprins masuri pentru a aplica politica de tratare a conflictelor de interese i promovare
a normelor etice, situatia imbunatagindu-se usor comparativ cu 2012. APC au consolidat procesul depunerii
declaratiilor de interese, majoritatea autoritatilor mentionand ca functionarii au prezentat declaratiile n
termen. Functionarii au inceput sd raporteze situatiile de conflicte de interese, Insa numarul acestora este
infim. APC au inceput sa verifice respectarea Legii cu privire la conflictul de interese, identificand cazuri de
aceasta CNI. Cu toate acestea, capacitatile APC de a controla abaterile, de a depista si de a trata conflictele de
interese sunt destul de joase.

2! Potrivit MTS, in minister a fost elaborat proiectul actului administrativ privind aprobarea Comisiei de evidenta si evaluare a cadourilor
(conform HG134/22.02.2013) si la etapa urmatoare, acesta urmeaza sa fie prezentat spre aprobare.
%2 hitp://cna.md/sites/default/files/combatere/web _lista_cadou_2013.pdf 22



CNI a intensificat colaborarea cu APC, a creat baza de date a persoanelor responsabile de colectarea
declaratiilor. De asemenea, CNI a initiat in 2013 un sir de controale privind eventuale incalcari ale Legii
conflictului de interese, a constatat existenta conflictelor de interese si a sesizat CNA in vederea aplicarii
sanctiunilor contraventionale. Totusi, resursele CNI (inclusiv financiare, de personal, informationale, tehnice)
sunt insuficiente pentru desfasurarea eficienta a activitatii. O mare parte din deciziile CNI privind constatarea
conflictelor de interese sunt contestate, Comisia se poate confrunta cu un val de contestatii de acest gen in
viitor. Partea motivationala care sta la baza actelor de constatare a CNI nu este publica.

O problema importanta in cadrul legal ramane lipsa raspunderii pentru luarea deciziilor/participarea la luarea
deciziilor in situatii de conflicte de interese, precum si a raspunderii pentru functionarii de conducere
responsabili care au admis situatii de conflict de interese si/sau stare de incompatibilitate.

Recomandari:

e Introducerea raspunderii pentru luarea deciziilor/participarea la luarea deciziilor in situatii de conflicte de
interese, precum si a raspunderii pentru functionarii de conducere responsabili care au admis situatii de
conflict de interese si/sau stare de incompatibilitate;

e Luarea de catre APC a masurilor de imbunatatire a politicii monitorizate:

- consolidarea capacitatilor de monitorizarea internd a Legii cu privire la conflictul de interese si a
Codului de conduita prin antrenarea 1n acest proces a subdiviziunilor de control/securitate interna;

- introducerea in procesele verbale ale sedintelor organelor colegiale (comisiilor de angajare, achizitii
publice etc.) a notificarilor daca membrii acestora se afla sau nu in situatie de conflicte de interese;

- sesizarea CNI despre cazurile de incélcare de catre angajati a prevederilor Legii cu privire la
conflictul de interese;

- 1Instruirea continud a angajatilor la subiectele ce {in de conduita eticd si tratarea conflictelor de
interese, cu atentionarea despre obligativitatea raportarii CI;

- informarea publicului despre rezultatele aplicarii politicii, inclusiv prin intermediul paginilor web.

e Sporirea capacitatilor CNI de a supraveghea respectarea legislatiei: asigurarea cu resurse financiare si de
personal necesare (inclusiv crearea unei sectii juridice cu angajarea personalului calificat); majorarea
salariilor; asigurarea conexiunii la bazele de date ale furnizorilor de informatii;

e Transparentizarea activitdtii CNI: publicarea motivatiei care st la baza constatdrii conflictelor de interese,
publicarea rezultatelor votarii membrilor CNI; anuntarea prealabild pe pagina web a agendei sedintelor;

e Implicarea mai activd a CNI in instruirea angajatilor APC si comunicarea cu acestea: organizarea de
seminare, ateliere de lucru pentru a discuta problemele si face schimb de experienta in aplicarea politicii;
inserarea pe pagina web a unei rubrici destinate raspunsurilor la intrebarile frecvente ale APC;

e Asigurarea trasabilitatii dosarelor de control initiate de CNI (de la pornirea dosarului pand la luarea
deciziei definitive a instantei);

e Elaborarea unui ghid pentru APC privind modul de documentare si solutionare a CL
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3. Calitatea paginilor web ale autoritatilor publice centrale

Cadrul legal relevant: Legea nr.239 din 13.11.2008 privind transparenta in procesul decizional (Legea
239/2008); Hotararea Guvernului nr. 188 din 03.04.2012 privind paginile oficiale ale autoritatilor
administratiei publice in reteaua Internet (HG 188/2012); Hotdrarea Guvernului nr.195 din 04.04.2012 cu
privire la aprobarea Planului de actiuni pentru o Guvernare Deschisa pe anii 2012-2013 (HG 195/2012);
Hotararea Parlamentului nr.12 din 17.02.2012 privind aprobarea Planului de actiuni pe anii 2012—-2013
pentru implementarea Strategiei nationale anticoruptie pe anii 2011-2015, Hotararea Guvernului nr.134 din
22.02.2013 privind stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul
anumitor actiuni de protocol si aprobarea regulamentului cu privire la evidenta, evaluarea, pastrarea,
utilizarea si rascumpdrarea cadourilor simbolice, a celor oferite din politete sau cu prilejul anumitor actiuni de
protocol (HG 134/2013).

Repere metodologice: analiza continutul paginilor web ale APC (informatiile privind activitatea in 2013),
solicitarea informatiilor de la APC. Aplicabilitatea politicii a fost evaluata in functie de prezenta,
completitudinea si actualizarea informatiilor de pe paginile web ale APC, precum si de relevanta si plinatatea
raspunsurilor oferite de APC. Monitorizarea a fost efectuatd n ianuarie 2014.

Implementare in cadrul autorititilor. Rezultatele monitorizarii arata cd majoritatea APC au intreprins in
2013 masuri pentru a asigura functionalitatea paginilor web si a respecta cerintele privind continutul acestora,
cel mai inalt fiind apreciate MJ, IFPS, MEC, MF, MS. Comparativ cu 2012, se remarca progrese in
completarea continutului paginilor web ale MEC, MAEIE, MF, MDRC si ARFC, inclusiv in rezultatul
implementarii propunerilor TI-Moldova formulate la monitorizarea anterioara a politicii in cauza.
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Cu toate acestea, rezultatele monitorizarii atestd existenta unor probleme in mecanismul administrarii/tinerii
paginilor web, in spetd, o jumatate din APC nu dispun de un Regulament intern privind modul de publicare i
actualizare a materialelor pe pagina web (unele din ele nu au elaborat un atare regulament: MDRC, MAIA,
MTID, MED, MMPSF, MTIC®, in altele documentul este in curs de elaborare: MAEIE, MM, ARFC.
Celelalte autoritati se conduc, de regula, de acte interne aprobate in 2008-2010, anterioare intrarii in vigoare a
HG 188/2012. De remarcat ca doar MJ a elaborat si adoptat in 2013 Regulamentul intern privind modul de
publicare si actualizare a materialelor pe pagina web, acesta fiind disponibil pe pagina web a institutiei*.

In toate APC exista persoane responsabile de administrarea continutului paginii web, de obicei, acestia fiind
angajati ai serviciilor relatii cu publicul (cca % din APC) si E-transformare (1/5). In unele autorititi in
administrarea/mentinerea paginii web sunt antrenate concomitent mai multe persoane/subdiviziuni, nefiind
clar daca existd un coordonator al acestui proces responsabil de eventuale nereguli.

Desi paginile web ale APC contin multiple informatii despre specificul activitatii acestora, ca si in anii

precedenti, un sir de informatii obligatorii lipsesc sau sunt inserate la minimum:

« marea majoritate (85%) din APC nu au plasat pe pagina web rezultatele controalelor/auditurilor
efectuate 1n autoritafi sau au postat informatii sumare in acest sens. Doar MF, IFPS si MDRC au inserat
pe web informatii despre controalele planificate, rezultatele acestora si dupa caz, hotararile Curtii de
Conturi privind rezultatele auditurilor desfasurate in 2013,;

« circa ¥ din APC nu au inserat datele despre planificarea si executarea bugetelor (MAI, MA, MAIA,
MED, MC, MTIC) sau au plasat date sumare (MM, ARFC, CNA, IFPS, SV);

« mai mult de jumatate din APC nu au plasat raportul privind publicarea informatiei cu caracter public
(MEC, MF, MAEIE, MA, MDRC, MTID, MM, MED, MC, MMPSF, CNA, SV);

« 1/3din APC nu au plasat date despre achizitiile publice, fie s-au limitat la publicarea a cateva anunturi de
achizitit (MTID, MM, MAIA, MC, MTIC, ARFC). Doar MEC, MJ, MA, IFPS s-au conformat cerintelor
de publicare a datelor despre atribuirea §i semnarea contractelor de achizitii publice.

In ce priveste declaratiile de venituri si proprietate a conducerii, 1/3 din APC nu le-au plasat pe pagina web
(MF, MTID, MM, MMPSF, ARFC, SV, IFPS). Spre deosebire de ele, MJ, MAEIE, MS, MTIC, MTS au
plasat declaratiile de venituri si proprietate ale ministrilor si vice-ministrilor si, dupd caz, declaratiile de
interese personale ale acestora, in instituii fiind pastratd arhiva declaratiilor. Este de remarcat faptul ca pe
pagina web a Guvernului, la rubrica Cabinetul de ministri®® sunt plasate doar doua declaratii de venituri si
proprietate pentru 2012 - ale Prim-ministrului si ministrului educatiei, cele mai multe declaratii anuale ale
ministrilor fiind pentru 2011, nu exista link-uri care ar permite descércarea declaratiilor la patru ministri.

Desi toate autoritatile au completat rubrica privind transparenta decizionald, asigurand directionarea la
portalul www.particip.gov.md, informatiile la acest subiect, ca si in anii precedenti, sunt insuficiente. Ramane
dificild , trasarea” proiectelor de documente, incepand cu publicarea anunfului de initiere a elaborarii deciziei
pana la elaborarea deciziei finale. Doar 2 autoritati (MJ si CNA) au plasat datele despre elaborarea deciziilor
intr-un tabel de sinteza, ceea ce faciliteaza analiza informatiilor de catre partile interesate.

Majoritatea APC au inserat pe pagina web informatii despre activitatea anticoruptie, inclusiv rapoarte
trimestriale privind masurile de implementare a SNA, planuri de integritate institufionald, rapoarte de

22 MTIC a comunicat c3 activitatea se deruleazi ,conform HG nr. 1211 din 27 decembrie 2010 cu privire la unitatea de informare si
comunicare cu mass-media a autoritatii publice centrale, precum si Strategiei de comunicare si Planului de activitate de uz intern”.

24 Regulamentul privind functionarea paginii web oficiale a Ministerului Justitiei in reteaua Internet aprobat prin ordinul nr. 264/2013 a
fost elaborat 1n scopul reglementarii procesului de elaborare si mentinere a paginilor web oficiale a MJ si a institutiilor subordonate
acestuia. Regulamentul stabileste obligatiile subiectilor care asigura functionarea paginii web, responsabilititile furnizorilor de informatie
si a administratorilor continutului informational si tehnic, termenele de publicare a informatiei, modul de primire si prezentare a
raspunsurilor la petitii si adresdri, asigurarea actualitatii si securitatii etc. paginii web (a se vedea
http://justice.gov.md/public/files/file/Structura%20Ministerului/Regulamentprivind_mentinerea_paginii_oficiale Web_a MJ.pdf)
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executare a acestora. Totusi, MAIA si MMPSF nu au plasat informatii la acest subiect, iar [FPS, MS, MC au
plasat date sumare (de remarcat cd Planul de integritate al MC pe 2012-2014 nu include riscuri si
vulnerabilitdti evaluate din punct de vedere a integritatii institutiei, obiective pentru diminuarea riscurilor,
responsabilii de implementarea planului si indicatori de performanta).

Raman carente in reflectarea datelor despre programele, inclusiv de asistenta tehnica de care beneficiaza
APC: MTIC, CNA, IFPS, SV nu au postat asemenea date pe pagina web, iar MA, MJ, MMPSF si ARFC au
plasat date sumare. Ca si in 2012, APC nu au publicat, de reguld, informatiile despre data si sursa
informatiilor (exceptie fiind rubricile Noutati si Anunguri). Exista neajunsuri si la actualizarea paginilor web,
in special: CV-urile conducerii, datele operative, planificarea si executarea bugetelor, statistica din domeniu,
programele de asistenta tehnica.

in 2013 a fost adoptata HG134 privind stabilirea valorii admise a cadourilor simbolice, a celor oferite din
politete sau cu prilejul anumitor actiuni de protocol, potrivit careia listele cadourilor si beneficiarilor acestora
trebuie sa fie publicate anual pe paginile web ale APC. La solicitarea TI-Moldova, doar trei autoritati (CNA,
SV, MJ) au comunicat despre inregistrarea cadourilor primite de functionari. Potrivit situatiei la 01.02.2014,
lista cadourilor a fost plasatd doar pe pagina web a CNAZ.

La solicitarea de a indica cheltuielile pentru tinerea paginilor web, fiecare a doua institutie a specificat
valoarea acestora (unele indicand articole distincte), celelalte autoritati au indicat cd ,,nu au fost alocate
cheltuieli”, ,,nu au fost suportate cheltuieli”, nu sunt prevazute alociri separate”. In ce priveste numarul
vizitatorilor paginilor web, unele APC au specificat numarul total; numarul vizitatorilor unici; ,,vizitatori
diferiti”’; numarul de accesiri, inclusiv repetate ale paginilor web s.a. In acest context este dificila colectarea
datelor care ar permite o eventuala analiza a eficientei paginilor web, fiind binevenita uniformizarea statisticii
de accesare a paginilor web ale APC si calcularea cheltuielilor pentru administrarea/mentinerea acestora.

APC au invocat printre problemele in mentinerea paginilor web lipsa personalului calificat in domeniul IT si
numarul limitat de persoane in subdiviziunile E-Transformare, solicitdind instruiri pentru personalul
responsabil de administrarea/mentinerea paginilor web.

Concluzii

Rezultatele monitorizarii atesta cd majoritatea APC au intreprins masuri pentru a asigura functionarea
paginilor web si a respecta cerintele privind confinutul acestora. Comparativ cu 2013, aplicarea politicii s-a
imbunatatit. Desi autoritatile au plasat pe paginile web multiple informatii obligatorii despre activitatea lor,
totusi, ca si anterior, unele informatii sunt insuficiente sau lipsesc, de ex., rezultatele controalelor/auditurilor,
planificarea i executarea bugetelor, declaratiile de venituri §i proprietate ale conducerii, planificarea
achizitiilor publice si rezultatele acestora. De asemenea, ramane dificila trasarea proiectelor de documente ce
tin de transparenta decizionald, nu intotdeauna se ofera informatii complete despre programele si proiectele
de asistenta tehnica beneficiari ai carora sunt APC. Exista carente la actualizarea informatiilor.

Recomandari:

o Completarea informatiilor obligatorii prevazute de HG nr.188/2012 cu urmatoarele date:

v componenta organelor colegiale (comisiilor/grupurilor de lucru pentru achizitiile publice, incadrarea
in serviciu, distribuirea fondurilor pentru ONG etc. si actele administrative prin care au fost instituite);

v informatiile privind achizitiile publice (planul anual, anunfurile, deciziile Grupului de lucru, datele
privind contractele incheiate: firma contractanta, data incheierii contractului, valoarea acestuia);

v masurile anticoruptie (persoana responsabila de activitatea anticoruptie, planul de integritate, raportul
privind implementarea planului de integritate, raportul privind evaluarea riscurilor de coruptie);

o Atentionarea APC despre necesitatea:
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v elaborarii unui Regulament intern privind modul de publicare si actualizare a materialelor pe pagina
web sau revizuirii regulamentelor existente in vederea conformitatii acestora prevederilor HG
188/2012;

v plasarii/completarii paginilor web cu informatii obligatorii, in special: rezultatele controalelor si
auditurilor efectuate, planificarea si executarea bugetelor, programele de asistenta tehnica, declaratiile
de venituri si proprietate a conducerii, lista cadourilor si beneficiarilor acestora;

v actualizarii informatiilor pe paginile web cu indicarea datei plasarii si persoanei/subdiviziunii
responsabile;

Elaborarea unui format unic al rubricii Transparenta decizionala a paginilor web (eventual, dupa
exemplul MJ) care ar facilita posibilitatea trasarii proiectelor de documente.
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4. Promovarea transparentei si responsabilitatii in gestiunea finantelor publice

Cadrul legal: Legea privind achizitiile publice, nr.96-XVI din 13.04.2007 (Legea nr.96/2007), Legea Curtii
de Conturi, nr.261-XVI din 05.12.2008 (Legea nr.261/2008), Legea privind controlul financiar public intern,
nr.229 din 23.09.2010 (Legea nr.229/2010); Legea bugetului de stat pentru anul 2013 nr.249 din 02.11.2012
(Legea nr.249/2012).

Repere metodologice: solicitarea in scris a informatiilor de la APC; confruntarea informatiilor oferite de
APC cu datele de pe paginile lor web, precum si cu informatiile Agentiei Achizitiilor Publice, cu datele
publicate in Buletinul Achizitiilor Publice, cu informatiile Curtii de Conturi si ale Procuraturii Generale.
Comparativ cu 2012, evaluarea a fost extinsa asupra procesului de planificare si executare a bugetului APC.

Implementare in cadrul autorititilor. Autoritatile publice monitorizate au dat dovada de diferite grade de
deschidere si disponibilitate de a oferi detalii cu privire la implementarea politicilor anticoruptie la gestionarea
finantelor publice. Unele autoritati au sistematizat si oferit informatii detaliate (MJ, MEC, MMPSF, CNA,
SV), altele au fost reticente in oferirea raspunsurilor la anumite intrebari (MDRC, MC), au existat si cazuri de
necunoagstere a prevederilor cadrului legislativ si normativ (MTIC). O péatrime din numarul autoritétilor
publice a obtinut un scor inalt - cu valori egale sau mai mari decat 3, jumatate au obtinut un scor mediu - cu
valori cuprinse intre 2,1 si 2,9, o alta patrime a obtinut un scor mic - cu valori pana la 2 puncte.
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In ceea ce priveste asigurarea transparentei in procesul de achizitii publice, S-au constatat urmatoarele
probleme. Prima, numai o parte din banii publici trec prin procedura de achizitii publice pentru care trebuie
sa se asigure transparenta. Majoritatea achizitiilor bunurilor, serviciilor si lucrarilor se fac prin procedurile de
achizitii de mica valoare si dintr-o singura sursa. Pentru exemplificare, Ministerul Tehnologiei Informatiei si
Comunicatiilor a indicat cd nu a efectuat achizitii publice in anul 2013, iar Ministerul Transporturilor si
Infrastructurii Drumurilor — ca valoarea achizitionata nu a depasit 76000 lei. Se pare ca autoritatile publice28



fragmenteaza achizitiile in contracte de mica valoare pentru a evita urmarirea tuturor etapelor prevazute de
Legea nr.96/2007 pentru achizitiile de bunuri si servicii ce depasesc pragul. A doua, pe paginile web ale
autoritatilor publice se gasesc diferite categorii de informatie despre achizitiile publice, dar ele nu sunt
organizate intr-o maniera usor accesibila pentru a urmari intreg procesul de achizitii publice. De regula,
autoritatile publice publica informatia consecutiv in ordine cronologica, fard a o sistematiza pe ani si etape ale
achizitiilor publice. A treia, procesul de planificare al achizitiilor publice nu este transparent in toate
autoritatile publice, doar jumatate din numarul autoritatilor monitorizare (MJ, MF, MAEIE, MAIL, SV, MS,
CNA, MA) au publicat in Buletinul Achizitiilor Publice (BAP) anuntul de intentie privind planificarea
achizitiilor publice, motivand prin faptul ca nu au fost planificate achizitii ce depaseau pragul de 200000 lei.
In acelasi timp, planurile anuale de achizitii publice sunt publicate pe paginile web ale autoritatilor numai de
catre o treime dintre autoritatile publice (MJ, MF, MAL IFPS, SV), numai unele autorita{i publice elaboreaza
si publica un plan anual complex al achizitiilor, ce include planificarea atat a achizitiilor publice ce cad sub
incidenta Legii nr.96/2007, cat si a achizitiilor de mica valoare. A patra, rezultatele atribuirii contractelor de
achizitii publice sunt partial transparente, publicarea acestora se face cu abateri, in special, cu intarzieri
majore de la termenul stabilit de prevederile legale. Conform art.21 pct.2 al Legii nr.96/2007, autoritatea
contractantd este obligata sa publice in BAP si pe pagina web a Agentiei Achizitiilor Publice (AAP) anuntul
de atribuire a contractului de achizitii publice nu mai tarziu de 30 de zile calendaristice de la data incheierii
acestuia. In practica, anunturile privind atribuirea contractelor de achizitii publice operatorilor economici se
publica pe pagina web a AAP la rubrica ,, Transparenta/Contracte” si in BAP. De regula, in BAP rezultatele
atribuirii contractelor pentru anul de gestiune se publica in semestrul II al anului de gestiune — semestrul | al
anului urmator. Totodatd, mai putin de jumatate din numarul autoritatilor monitorizate au publicat rezultatele
atribuirii contractelor de achizitii publice pe paginile web ale autoritatilor publice (MJ, MF, MAEIE,
MMPSF, MAI, IFPS, SV, CNA, MA).

Ca urmare a monitorizarii implementarii politicilor de efectuare a auditului extern, s-a constatat un grad jos
de transparentd si responsabilitate in realizarea recomandarilor hotararilor Curtii de Conturi, inaintate in
adresa autoritatilor publice supuse auditurilor externe. Autoritatile publice amanuntit raporteaza despre
recomandarile Curtii de Conturi, preluand aceste recomandari din hotararile Curtii de Conturi, dar la general
raporteazd despre actiunile incluse in planurile de actiuni cu privire la realizarea recomandérilor Curtii de
Conturi ale autoritatilor, limitandu-se la relatarea informatiei despre elaborarea planului de actiuni si gradul
de realizare a actiunilor, cd raportul urmeaza a fi remis Curtii de Conturi. Planurile de actiuni mentionate si
rapoartele privind realizarea acestor planuri nu sunt transparente, nefiind publicate pe paginile web ale
autoritdtilor publice, se pare ca planurile de actiuni §i rapoartele respective nu sunt accesibile nici pentru
angajatii din cadrul autoritatilor publice. Unica practica pozitiva se atestd la Ministerul Afacerilor Interne,
care a publicat pe pagina web informatii detaliate cu privire la mersul implementarii recomandarilor auditului
Curtii de Conturi din anul 2012. Desi auditurile Curtii de Conturi constata diverse incalcari, este foarte redusd
practica atragerii la raspundere disciplinara a persoanelor responsabile. Astfel, monitorizarea a relevat doar
doud exemple de sanctionare disciplinara, relatate de Ministerul Afacerilor Externe si Integrarii Europene si
de MTID. Celelalte autoritati au relatat ca nimeni nu a fost sanctionat pentru deficientele identificate de
Curtea de Conturi in cadrul auditului extern la autoritatile publice, motivand prin faptul cd sanctiunea
disciplinara se aplica in termen de pana la 6 luni de la savarsirea faptei. De regula, hotararile Curtii de Conturi
se publica dupa acest termen, astfel, nimeni niciodatd nu va fi sanctionat disciplinar pentru deficientele
depistate de Curtea de Conturi in cadrul auditului extern la autoritatile publice. Monitorizarea a mai relevat
patru cazuri de raspundere penala: la Ministerul Culturii si unele institugii din subordine in baza Hotararii
Curtii de Conturi nr.17 din 28.03.2013 si la Ministerul Educatiei in baza Hotararii Curtii de Conturi nr.2 din
25.01.2013, faptele elucidate deja constituiau obiect de investigatie in cadrul a trei cauze penale, relatate de
catre Procuratura Generala.
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Referitor la implementarea politicii de efectuare a auditului intern, s-a constatat ca intr-0 treime din
autoritatile publice nu a fost efectuata nici o misiune de audit intern (CNA, ARFC, MDRC, MA, MTID,
MAIA, MC), fie din lipsa angajatilor in cadrul subdiviziunii de audit intern, fie din lipsa capacitatilor
necesare. Majoritatea autoritatilor publice care au efectuat misiuni de audit intern nu deschid informatia
referitor la impactul misiunilor de audit intern. In acelasi timp, autorititile publice nu publica pe pagina web
planurile de audit intern (doar MTS a publicat planul respectiv pe anul 2013) si rapoartele anuale de audit
intern, doar unele autoritati includ o scurtd informatie in raportul anual de activitate al autoritatii. Desi art.31
al Legii nr.229/2010 prevede conlucrarea dintre subdiviziunile de audit intern ale autoritatilor/institutiilor
publice si Curtea de Conturi, in special, transmiterea in adresa Curtii de Conturi a planurilor si rapoartelor
anuale ale activitatii de audit intern, de regul autoritatile nu se conformeazi acestor cerinte. In acest context,
monitorizarea a identificat cd numai Ministerul Finantelor a remis in mod oficial ambele documente catre
Curtea de Conturi, alte autoritati in mod oficial au transmis numai planul de audit intern, unele autoritatile au
relatat cd au transmis documentele mentionate sefului echipei de auditori ai Curtii de Conturi in timpul
auditului extern, iar autoritatile care nu au efectuat misiuni de audit intern pare ca nu au elaborat nici planuri
anuale de audit intern.

Referitor la transparenta in planificarea si executarea bugetului autoritatilor publice s-a constatat un mic
grad de deschidere in oferirea informatiei despre cadrul bugetar pe termen mediu, planul de finantare,
proiectul bugetului, propunerile de buget si raportul privind executarea bugetului. Procesul de planificare si
executare a bugetului nu este transparent in doua treimi din autoritatile publice monitorizate. Astfel, doar o
treime din autoritati (MJ, MEC, MMPSF, MS, ARFC, MDRC, MTID) au publicat pe paginile web atat
informatia despre planificarea bugetului, cit si informatia despre executarea bugetului autorititii. in acelasi
timp, unele autoritati monitorizate au publicat bugetul aprobat prin Legea bugetului de stat pe anul 2013,
altele doar informatia respectivd pe anii anteriori, fard a actualiza datele. Datele despre planificarea si
executarea bugetului autorittilor publice nu sunt organizate Intr-o maniera ugor de accesat, ele sunt publicate
la diferite rubrici, nu sunt sistematizate pe ani si pe etape ale procesului bugetar, doar unele autoritati au creat
rubrici ,,Bugetul autoritatii”. Totodatd, o patrime din numarul autoritatilor publice (MM, MEC, MAIA,
MTIC, MC) deloc nu asigura accesul la datele despre planificarea si executarea bugetului, astfel, ele nu se
conformeaza la prevederile legale.

Recomandari:
Pentru asigurarea transparentei procesului de achizitii publice:

« modificarea si completarea Legii nr.96/2007, in special in legatura cu aplicarea procedurii electronice in
cadrul Sistemului informational automatizat Registrul de Stat al Achizitiilor Publice, in vederea:

- revizuirii procedurilor de planificare si desfasurare a achizitiilor publice pentru a ingradi divizarea
achizitiilor in contracte de mica valoare;

- clarificarii procedurii si termenului de asigurare de catre autoritatile contractante a transparentei
depline in procesul de planificare a achizitiilor publice, precum si clarificarii termenului de
publicare a avizelor de atribuire a contractelor de achizitii publice operatorilor economici, pentru
a sigura transparenta in termeni reali;

- introducerii sanctiunilor disciplinare pentru persoanele care se fac vinovate de incalcarea
prevederilor legale in domeniul achizitiilor publice;

« autoritatile publice sa asigure transparenfa maxima in termeni reali si accesul liber la intregul proces de
achizitii publice, inclusiv la etapa de planificare si desfasurare a procedurilor achizitiilor publice, precum
si la etapa de raportare a rezultatelor de atribuire a contractelor de achizitii publice operatorilor economici,
prin sistematizarea, structurarea si actualizarea informatiilor intr-o maniera usor accesibild pe paginile
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web ale autoritatilor.

Pentru asigurarea eficientei auditului extern:

modificarea si completarea cadrului legal in vigoare (daca e cazul si Legea nr.229/2010) prin introducerea
de prevederi referitor la majorarea termenului de aplicare a sanctiunilor disciplinare pentru persoanele
care se fac vinovate de incilcarea prevederilor legislatiei in vigoare si admit deficiente in activitate;

autoritatile publice sa creeze rubrici speciale privind auditul autoritatii (cu sectiunile audit extern si audit
intern) pe pagina web a autoritdtii publice, unde sa publice hotararile Curtii de Conturi referitor la
auditurile externe la care au fost supuse, planurile de actiuni cu privire la realizarea recomandarilor Curtii
de Conturi si rapoartele sau informatiile cu privire la planurile de actiuni mentionate (sau informatia
respectiva sa fie inclusa in raportul privind realizarea planului de activitate a autoritatii publice);

identificarea si sanctionarea disciplinard a persoanelor responsabile de incalcarile constatate de Curtea de
Conturi 1n cadrul auditului extern sau, dupd caz, sesizarea organelor de drept in vederea atragerii la
raspundere penala.

Pentru asigurarea eficientei auditului intern:

asigurarea functionarii si dezvoltarea capacitatilor subdiviziunilor de audit intern ale autoritatilor publice,
prin ocuparea posturilor vacante, suplinirea cu personal daca e cazul si instruirea personalului;

adoptarea Cartei de audit intern si a Planului Strategic de audit intern (in cazul cad acestea nu au fost
elaborate), a planurilor si rapoartelor anuale de desfasurare a activitatii de audit intern si transmiterea
acestor documente 1n adresa Ministerului Finantelor;

autoritatile publice sa creeze rubrici speciale privind auditul autoritatii (cu sectiunile audit extern si audit
intern) pe pagina web a autoritatii publice, unde sa publice planurile anuale de actiuni si rapoartele anuale
sau informatiile cu privire la activitatile de audit intern (sau informatia respectiva sa fie inclusa in raportul
privind realizarea planului de activitate a autoritdtii publice);

desfasurarea misiunilor de audit intern, inclusiv de tip financiar in cadrul autoritafilor i implementarea
recomandarilor acestor misiuni;

cooperarea subdiviziunii de audit intern cu Curtea de Conturi, inclusiv prin transmiterea in mod oficial a
planurilor anuale de audit intern si rapoartelor anuale de audit intern a autoritatii publice in adresa Curtii
de Conturi.

Pentru asigurarea transparentei in planificarea si executarea bugetului autoritatii publice:

autoritatilor publice sd asigure transparenta maxima in planificarea si executarea bugetului autorittii nu
numai prin publicarea pe pagina web a autoritatii a bugetului aprobat prin Legea anuald a bugetului de
stat, dar si prin publicarea informatiilor despre planificarea bugetard si executarea bugetului;

autoritatile publice sa creeze pe pagina web a autoritatii o rubrica speciald referitor la bugetul autoritatii
(in cazul cand aceasta nu existd), unde sa publice informatiile despre planificarea si executarea bugetului
autoritatii intr-o maniera usor accesibild, adica clasificata pe ani si pe etape ale procesului bugetar) ;

ministerele sa asigure atdt transparenta in planificarea si executarea bugetului aparatului central al
ministerului, cat si transparenta repartizarii mijloacelor financiare publice catre autoritatile/institutiile
publice din subordinea ministerului.
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5. Eficientizarea sistemului de petitionare

Cadrul legal: Legea cu privire la petitionare nr. 190-XII1 din 19.07.1994; Legea contenciosului administrativ
nr. 793-X1V din 10.02.2000; Legea cu privire la functia publica si statutul functionarului public nr. 158-XVI
din 04.07.2008; Decretul Presedintelui Republicii Moldova privind asigurarea dreptului cetatenilor la
petitionare nr. 46-11 din 17.02.1997; Hotararea Parlamentului privind asigurarea dreptului la petitionare in
Parlament nr.71-XIV din 02.07.1998; Hotararea Guvernului pentru aprobarea Instructiunilor privind tinerea
lucrarilor de secretariat referitoare la petitiille persoanelor fizice si juridice, adresate organelor de stat,
intreprinderilor, institutiilor si organizatiilor Republicii Moldova nr. 208 din 31.03.1995; Hotararea
Guvernului cu privire la eficientizarea examindrii petitiilor si organizarii audientei nr. 141 din 08.02.2006;
Hotararea Guvernului pentru aprobarea Planului de masuri privind asigurarea respectdrii dreptului la
petitionare, informatie si acces la justitie nr. 1013 din 12.09.2007; Hotararea Guvernului cu privire la
organizarea audientei cetatenilor nr. 689 din 13.11.20009.

Repere metodologice: verificarea informatiei de pe site-urile APC; solicitarea de informatii de la APC;
confruntarea informatiilor din diferite surse; tehnica ,,Petitionarul misterios”.

Implementare in cadrul autorititilor: Actualmente, existenta in cadrul APC a sistemelor computerizate de
evidenta a petitiilor a devenit o necesitate, intrucat acestea, pe de o parte, sporesc eficacitatea si flexibilitatea
activitatiit APC, iar pe de altd parte, creeaza conditii pentru analiza operativa a problemelor cetatenilor si a
proceselor manageriale, in acelasi timp asigurand o vastd experienta de lucru in conditii noi ale circuitului
documentelor electronice.

Functionarea sistemului de petitionare
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Cu toate acestea, din cele 20 APC monitorizate, s-au dotat cu un sistem computerizat de gestionare a
petitiilor/reclamatiilor/sesizarilor/adresarilor cetatenilor 15 APC (MEC, MF, MJ, MAI, MAEIE, MA, MAIA,
MTID, MMPSF, MTIC, MTS, CNA, IFPS, ARFC si SV), 3 APC (MDRC, MED, MC) au evitat sa
comunice despre existenta unui astfel de sistem. Potrivit informatiei primite de la MS, in cadrul acestei
institutii nu exista un sistem computerizat de tinere a petitiilor, desi in 2012, potrivit informatiei primite de la
acelasi minister, in 2012 un astfel de sistem computerizat exista. In MM petitiile sunt inregistrate intr-un
registru completat manual, cusut $i numerotat.

O informatie deplina si explicitd privind modalitatea de functionare a sistemului de petitionare, cu trimiterile
de rigoare la actele normative pertinente, inclusiv procedura de depunere a petitiilor, poate fi vizualizata pe
paginile web a 11 APC (MEC, MJ, MA, MC, MMPSF, MTIC, MTS, ARFC, CNA, IFPS,SV). De
asemenea, majoritatea paginilor oficiale ale autoritatilor supuse monitorizarii ofera posibilitatea de a depune
petitii in regim on-line, cu exceptia MF, MAEIE, MM, MED si MMPSF.

Dupa cum s-a mentionat in raportul de monitorizare pentru anul 2012, in toate APC existd un orar al
audientei cetatenilor, acesta fiind postat si pe paginile oficiale ale APC (cu exceptia MJ). Cu toate acestea, in
11 APC (MF, MAI, MAEIE, MDRC, MED, MS, MTIC, MTS, ARFC, CNA, IFPS) orarele stabilite nu
corespund exigentelor prevederilor Hotararii Guvernului nr.689 din 13.11.2009 cu privire la organizarea
audientei cetatenilor. Principalele deficiente in implementarea efectiva a acestei hotarari de Guvern sunt
urmatoarele: numarul zilelor de primire este diminuat, in orar nu este inclusa toatd conducerea APC, zilele de
audienta stabilite sunt altele decat cele prevazute de Guvern.

Un numar semnificativ de institutii, supuse monitorizarii in anul 2013 (MF, MDRC, MM, MED, MS, ARFC,
IFPS, SV) au ignorat prevederile cadrului legal si au evitat sa furnizeze informatii de interes public referitor la
o serie de intrebari concrete adresate in conformitate cu Legea privind accesul la informatie si nu au dat curs
fie primei, fie celei de-a doua solicitari de informatii din partea societatii civile. Totodata, MJ, MAI, MED,
MC, MMPSF, MS, ARFC si CNA, desi au furnizat informatiile solicitate, au evitat sa raspunda la o serie de
intrebari inaintate fara a oferi vreo explicatie in acest sens.

Desi monitorizarea APC in anul 2013 a permis constatarea existentei in majoritatea autoritafilor a unui sistem
computerizat de evidenta a petitiilor, doar in MS, IFPS si SV datele statistice prezentate de acestea coreleaza
atat pe semestre, cat si intre ele. Unele autoritati (MF, MJ, MDRC, MTID, MM, MED, MMPSF, MTIC,
MTS, ARFC, CNA, SV) nu asigurd un control riguros asupra examindrii in termen a petitiilor, precum si
monitorizarea minutioasa a examinarii petitiilor persoanelor fizice si juridice in cadrul institutiei respective,
fapt confirmat prin existenta unui numar mare de petitii cu termenul de examinare depasit. Cu toate ca au
fost inregistrate cazuri de depasire a termenului de examinare a petitiilor, in top aflandu-se MMPSF cu 466
petitii examinate cu depasirea termenului si MJ cu 138, pe parcursul anului 2013, doar iIn MTS au existat
functionari sanctionafi pentru incalcarea legislatiei cu privire la petitionare, in rest nu au fost constatate
sanctionari pentru incélcarea legislatiei cu privire la petitionare. Cadrul legal existent prevede sanctiuni
administrative privind incalcarea legislatiei cu privire la petifionare. Astfel, potrivit art. 71 din Codul
contraventional, aprobat prin Legea nr. 218-XVI din 24 octombrie 2008, incélcarea de catre persoana cu
functie de raspundere a dispozitiilor legale privind accesul la informatie si cu privire la petitionare se
sanctioneazd cu amenda de la 40 la 50 de unitati conventionale, iar prezentarea, la solicitare, a unui raspuns
cu date vadit eronate se sanctioneaza cu amenda de la 45 la 55 de unitati conventionale aplicata persoanei cu
functie de raspundere. Totodata, art. 312 si 313 ale aceluiasi act legislativ sanctioneaza abuzul de putere sau
abuzul de serviciu, precum si excesul de putere sau depasirea atributiilor de serviciu cu amenda de la 50 la
150 de unitati conventionale cu privarea de dreptul de a detine o anumita functie sau de dreptul de a desfasura
o0 anumita activitate pe un termen de la 3 luni la un an. Totusi, se pare ca aceste norme legale nu sunt aplicate
din moment ce din 20 APC supuse monitorizarii a fost sanctionat, cel mai probabil disciplinar, doar un singur

functionar.
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Pe parcursul anului 2013, in toate APC monitorizate, cu exceptia MED, au fost inregistrate petitii adresate
repetat autoritatilor, lideri la acest capitol fiind: CNA cu 284 petitii adresate repetat, MAI cu 202 si MJ cu
131, ceea ce indica asupra atitudinii superficiale manifestate de catre functionarii responsabili de lucrul cu
petitiile la examinarea problemele abordate de catre cetateni.

In perioada de referinta, in 12 APC (MF, MJ, MAI, MAEIE, MA, MAIA, MTID, MC, MTS, CNA, IFPS,
SV) au existat hotarari judecatoresti definitive si irevocabile, prin care institutiile au fost obligate sa achite
anumite plati, in temeiul Legii contenciosului administrativ. Acest fapt ne demonstreaza ca, autoritatile
publice admit abuzuri si/sau excese de putere, iar persoanele care se considera vatamate intr-un drept al sau,
recunoscut de lege, de catre o autoritate publica, printr-un act administrativ sau prin nesolutionarea in
termenul legal a unei cereri, apeleaza la instanta de contencios administrativ pentru a-si valorifica drepturile
sale si a solicita despagubiri.

Doar in 5 institutii publice (MA, MAIA, MED, MMPSF, MS) din cele 20 monitorizate exista un raport
privind modul de examinare a petitiilor. Desi unele APC (MEC, MF, MAEIE, MDRC, MC, IFPS, SV)
informeaza despre existenta in cadrul institutiei a raportului privind modul de examinare a petitiilor si
organizare a audientelor, acestea nu au fost prezentate. Mai mult, o astfel de informatie nu poate fi accesata
nici pe paginile web ale acestor institutii, doar MA plasand raportul respectiv pe pagina sa oficiala. Sase
autoritati publice (MJ, MTID, MM, MTIC, MTS, CNA) au indicat expres ca nu elaborat rapoarte, iar MAI si
ARFC au evitat sa informeze despre existenta/inexistenta unor astfel de rapoarte. Astfel, APC mentionate
incalca prevederile pct. 2 al Hotdrarii Guvernului nr. 689 din 13.11.2009 potrivit carora conducatorii
ministerelor si altor autoritati administrative centrale trebuie sa tina la un control strict evidenta si examinarea
petitiilor, precum si respectarea programului de audientd si vor lua sistematic in dezbatere rezultatele
examinarii petitiilor si primirii cetatenilor in audientd, prezentand Guvernului informatia anuala, pana la 20
ianuarie a anului ce urmeaza dupa anul gestionar.

Aplicarea pe parcursul anului 2013 a tehnicii ”Petizionarul misterios” a permis urmatoarele constatari: din 20
de APC supuse procesului de monitorizare doar 6 (MEC, MAI, MTID, MTS, ARFC, IFPS) au dat curs
solicitarilor petitionarilor. Celelalte autoritati (MF, MJ, MAEIE, MA, MDRC, MAIA, MM, MED, MC,
MMPSF, MS, MTIC, CNA, SV) au ignorat examinarea petitiilor, petitionarul fiind lezat in drepturile sale
prevazute de legislatia cu privire la petitionare.

Pe parcursul anului 2013 in 5 APC (ME, MF, MA, MS, SV) au avut loc instruiri ale functionarilor in
domeniul activitatii cu petitiile.

In procesul de monitorizare a sistemului petitionar al APC au fost depistate unele carente ale cadrului

.....

proiectului Legii pentru modificarea si completarea Legii nr.190-XI11 din 19.07.1994 cu privire la petitionare
(art.8,9, 10, s.a.):
e cxistenta unor impedimente legale in partea ce tine de examinarea petitiilor in format electronic (on-
line);
e ambiguitatea normelor legale, in partea ce tine de calificarea petitiilor ca si anonime, care genereaza
un sens neclar sau echivoc si astfel permite interpretari abuzive, fiind calificate ca factori ai

e, eyt

dependenta de interesul responsabililor de implementare si control al aplicarii;

o stabilirea unor termene nejustificate, impunand prin reglementari legislative termeni administrativi
prea mari, care complica realizarea drepturilor si intereselor petitionarilor;

e lipsa unor reglementari clare si concrete privind asigurarea transparentei sistemului petitionar,
inclusiv prin publicarea informatiilor/rapoartelor analitice pe pagina web oficiala a institutiilor;
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e inexistenta unor prevederi legale privind efectuarea periodica a controlului cu privire la respectarea de
catre autoritatile publice centrale a legislatiei cu privire la petitionare de catre organele ierarhic
superioare;

o lipsa unor prescriptii legislative/normative privind instruirea si perfectionarea continua a specialistilor
responsabili de lucrul cu petentii.

Concluzii si recomandari:

In urma analizei comparative a rezultatelor monitorizarii sistemului de petitionare din cadrul APC pentru anul
2012 si 2013 se atestd o crestere a numarului de APC (de la 8 la 14), care s-au dotat cu un sistem
computerizat de gestionare a petitiilor/reclamatiilor/sesizarilor/adresarilor cetatenilor. La fel, s-a imbunatatit
informarea cetatenilor despre modalitatea de functionare a sistemului de petifionare, in majoritatea APC fiind
creatda oportunitatea de a depune petitii in regim on-line. Cat priveste implementarea efectiva a legislatiei cu
privire la petitionare, situagia ramane nesatisfacatoare in partea ce fine de respectarea termenelor de examinare
a petitiilor, nefiind sanctionati functionarii responsabili. In domeniul instruirii functionarilor, la fel, nu s-au
inregistrat progrese.

Totodata, pe parcursul anului 2013 s-au inregistrat si unele regrese:
¢ in domeniul organizarii primirii in audientd a cetatenilor de catre conducerea APC;

e 1n domeniul furnizarii de informatii de interes public referitor la o serie de intrebari concrete adresate
in conformitate cu Legea privind accesul la informatie;

e cat priveste atitudinea APC fata de problemele petitionarilor, de cele mai multe ori petitiile fiind

ignorate (aceasta constatare se bazeaza pe rezultatele aplicarii tehnicii ”Petigionarul misterios”).
In concluzie, avand in vedere:

e carentele din datele statistice prezentate de APC;

e lipsa unor raportdri anuale privind sistemul de petitionare;

e rezultatele aplicarii tehnicii ,,Petitionarul misterios™;

e ignoranta autoritatilor fata de cererile de informatii ale publicului;

e atitudinea superficiala manifestatd de catre institutii la examinarea problemele abordate de catre
cetateni;

e numdrul mare de petitii adresate repetat, precum si a celor examinate cu termen depasit;

e abuzurile si/sau excesul de putere admis de autoritati, care au dus la emiterea unor hotarari
judecatoresti definitive si irevocabile, prin care institutiile au fost obligate sa achite despagubiri
victimelor acestor abuzuri si/sau excese de putere

denota existenta unor lacune organizatorice, institutionale si normative in acest domeniu de activitate a APC.

Totodatd, constatam ca in 2013 in domeniul sistemului de petitionare nu a fost implementatd plenar nici o
recomandare formulata in raportul de monitorizare a politicilor anticoruptie in APC pentru anul 2012. Partial
au fost executate recomandarea cu privire la plasarea pe paginile web a APC a informatiilor exhaustive
privind modalitatea de depunere a petitiilor (inclusiv a celor on-line) si a rapoartelor anuale despre rezultatele
examinarii si solutionarii petitiilor, precum si a organizarii audientelor petitionarilor si recomandarea cu
privire la crearea unor compartimente speciale pe paginile web ale autoritatilor, prin care s-ar oferi
posibilitatea expedierii petitiilor electronice.

In acest context, reiterim recomandirile formulate anterior:

e Plasarea pe paginile web ale APC a informatiilor exhaustive privind modalitatea de depunere a
petitiilor (inclusiv a celor on-line) si a rapoartelor anuale despre rezultatele examinarii si Solugionarii
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petitiilor, precum si a organizarii audientelor petitionarilor;

Crearea unor compartimente speciale pe paginile web ale autoritatilor, prin care s-ar oferi posibilitatea
expedierii petitiilor electronice;

Revizuirea programului audientelor conducerii institutiilor, precum si a conducatorilor si adjunctilor
conducdtorilor subdiviziunilor structurale in conformitate cu exigentele prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 689 din 13.11.2009 cu privire la organizarea audientei cetatenilor;

Asigurarea unui control intern riguros in cadrul APC cu privire la examinarea in termen a petitiilor si
organizarea audientei petitionarilor;

Asigurarea instruirii profesionale continue a personalului implicat in procesul de examinare a
petitiilor in vederea formarii unui corp de functionari publici profesionist, integru si motivat pentru
calitatea activitatilor desfasurate;

Modificarea cadrului legal in domeniul petitionarii, in partea ce tine de: revizuirea termenelor de
examinare a petitiilor; excluderea obligativitatii de a indica “domiciliul” la expedierea petitiilor in
forma electronica; includerea in proiect a unor norme care ar prevedea mecanisme de supraveghere

specialistilor responsabili de lucrul cu petentii.
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6. Aplicarea mecanismului intern de prevenire a coruptiei

Cadrul legal: Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei; Hotararea
Guvernului nr.906 din 28.07.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in
institutiile publice.

Repere metodologice: solicitarea de informatii de la APC; verificarea informatiei de pe site-urile APC;
confruntarea informatiilor din diferite surse.

Implementarea mecanismului intern de prevenire a coruptiei: Eficienfa mecanismului intern de
prevenire a coruptiei este o precondifie a prevenirii coruptiei in serviciul public. Evaluarea periodica a
instrumentelor juridice si masurilor administrative pentru a determina daca sunt adecvate prevenirii coruptiei
tine de atributiile organelor centrale de specialitate ale administratiei publice in virtutea art. 14 alin. (2) din
Legea nr.90-XVI din 25.04.2008 cu privire la prevenirea si combaterea coruptiei. Un instrument important in
analiza mecanismului intern de prevenire a coruptiei constituie evaluarea riscurilor institutionale de coruptie,
instrument pus in aplicare, in virtutea art. 7 alin. (4) din legea mentionata, prin HG nr. 906/2008.

In principiu, majoritatea autorititilor monitorizate (cu exceptia SV si IFPS) dispun de planuri de integritate in
corespundere cu prevederile HG nr.906/2008. Prin raspunsurile primite de SV si IFPS, am fost informati ca
aceste institutii nu sunt organe centrale de specialitate si pe cale de consecintd nu au avut obligatiunea
executarii prevederilor HG nr.906/2008. Consideram ca aceasta interpretare de aplicabilitate restransa a HG
nr.906/2008 este gresitd, Intrucat modificdrile din 17.09.2013 au largit/precizat domeniul de aplicare al HG
nr.906/2008. Totodata, trebuie sa mentionam ca din numarul total al APC, MA si MC au evitat sa ofere
informatii exhaustive referitoare la mecanismul intern de prevenire a coruptiei.

Potrivit informatiei primite de la APC, majoritatea autoritatilor monitorizate (cu exceptia MED, MAI,
MMPSF) au inclus angajatii CNA in componenta grupului de autoevaluare. In legiturd cu calitatea de
membru a angajatilor CNA, trebuie sa precizam cd modificdrile din 17.09.2013 la HG nr.906/2008 au stabilit
atributiile angajatului CNA in cadrul activitdtii de evaluare si anume: instruieste personalul cu functii de
conducere al institutiei privind conceptul, scopul si importanta evaluarii riscurilor de coruptie; instruieste si
consultd privind metodele de colectare si evaluare a cadrului normativ, a structurii organizationale, a
informatiei privind regulile de eticd, a metodelor de identificare si cercetare a riscurilor; monitorizeaza
activitatea de evaluare a riscurilor; oferd recomandari la elaborarea planului de activitati al grupului de
evaluare, la Intocmirea raportului de evaluare si a planului de integritate; asista la sedintele grupului de
evaluare, se expune asupra corectitudinii respectarii procedurii, inaintdnd, dupa caz, obiectii sau formuland
recomandari, care se anexeaza la raportul de evaluare; coordoneaza elaborarea si executarea planului de
integritate.

Angajatiit CNA au fost inclusi In componenta grupurilor de evaluare a riscurilor de coruptie a 11 APC
(MTID, MC, MF, MDRC, MAIA, MTS, MAEIE; MJ, MEC, MS, MM). Doar 6 APC au petrecut sedinte de
lucru ale grupului de evaluare a riscurilor de coruptie: MAEIE — 3 sedinte, MM — 3 sedinte, MTIC — 2
sedinte, MS — 2 sedinte, MED — 2 sedinte, MDRC — 1 sedinta.

Majoritatea APC au identificat activitatile vulnerabile ale institutiei, cu exceptia MA, in cazul caruia a fost cu
neputintd stabilirea din sursele publice a existentei/inexistentei planurilor de integritate.
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Analiza activitatilor vulnerabile aratate in planurile de integritate a APC ne-a permis sa constatam ca unele
institutii fie manifesta o atitudine formalista si superficiald fata de continutul activitatilor vulnerabile, fie
interpreteaza eronat notiunea de ,,activitate vulnerabild”, desi aceasta este expres definitd de Metodologia de
evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice, aprobata prin HG nr.906 din 28.07.2008. De exemplu,
planul de integritate al ARFC contine 3 ,,activitati vulnerabile”: familiarizarea angajatilor privind regulile
interne; calitatea comunicarii interne §i asigurarea procesului de transparenta decizionala. Din simpla lectura a
continutului ,,activitatilor vulnerabile” putem deduce ca enunturile aratate, constituie simple activitati, dar

nicidecum activitati vulnerabile.

Cat priveste evaluarea riscurilor de coruptie doar 8 APC (ARFC, MTS, MF, MTIC, MM, MAEIE, MEC,
MTID) au realizat un inceput de evaluare prin cercetarea si identificarea riscurilor, fara a efectua vre-o analiza
a acestora, asa cum este stabilit in Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile publice,
aprobata prin HG nr.906/2008.

Toate APC, cu exceptia MAI au raportat despre lipsa analizei cazurilor de coruptie, fie pe motiv ca acestea
nu ar exista in institutia respectiva, fie pe motiv ca nu au fost identificate.

Majoritatea APC, cu exceptia MS si MC, au remis catre CNA note informative despre implementarea
planurilor de integritate.

Aplicarea mecanismului intern de prevenire a coruptiei
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Concluzii si recomandiri: In perioada de monitorizare 2013, Hotararea Guvernului nr.906 din
28.07.2008 cu privire la aprobarea Metodologiei de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile
publice a fost modificatd. Modificarile, adoptate prin Hotdrarea Guvernului nr.736 din 17.09.2013 au
precizat principalele notiuni utilizate in metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie, a stabilit
atributiile angajatilor CNA 1n cadrul activitatii grupului evaluare si a investit CNA cu atributia de a
selecta institutia care urmeaza sa efectueze evaluarea.

Entitatile monitorizate (cu exceptia MEC, MAEIE, MTS, MJ, MF, MAI) interpreteaza eronat prevederile
HG, fie pentru a-si asigura confortul institutional, fie din lipsa de vointa de a schimba lucrurile. Din acest
punct de vedere rolul angajatilor CNA devine extrem de important, mai ales in lumina ultimelor modificari3g



operate in HG nr.906/2008 si tinand cont de faptul ca rezultatele monitorizérii panda in prezent, denota mai
degraba rolul pasiv al CNA 1n acest domeniu.

Analiza comparativa a rezultatelor monitorizarii aplicarii mecanismului intern de prevenire a coruptiei in
APC in 2012 si 2013 poate fi caracterizatd prin expresia ,,.batem pasul pe loc”: informatii generale,
incomplete, confuze si irelevante oferite de catre unele entitati in cadrul monitorizarii; formalism in abordare;
neextinderea evaludrii asupra institutillor subordonate, desi anume aceste institufii exercitd cele mai
vulnerabile activitati.

Totodata, constatam ca in 2013 a fost implementata partial (doar la nivel de modificare a HG nr.906/2008)

doar prima recomandare. In acest context, reiterim recomandarile formulate anterior:

e Extinderea procedurilor de autoevaluare a riscurilor de coruptie asupra institutiilor subordonate
autoritatilor publice, in special - asupra celor cu riscuri sporite de coruptie;

e Elaborarea unor standarde de integritate institutionald;

e Imbunatatirea procesului de monitorizare efectuat de citre CNA a evaludrii riscurilor si a implementirii
planurilor de integritate prin presiuni exercitate asupra autoritatilor i prin presiuni exercitate asupra
Guvernului care ar trebui sa sanctioneze orice esec institufional in aplicarea mecanismului intern de
prevenire a coruptiei,

e Transparentizarea procedurilor de autoevaluare, a rezultatelor autoevaluarii, a analizelor CNA la acest
compartiment prin plasarea informatiilor/documentelor de rigoare pe site-urile institutionale.
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7. Sporirea calitatii liniilor fierbinti

Cadrul legal: Legea nr.252 din 25.10.2013 privind aprobarea Regulamentului de functionare a sistemului
liniilor telefonice anticoruptie; art.14, alin.(2), litb) din Legea nr. 90-XVI din 25.04.2008 cu privire la
prevenirea si combaterea corupfiei.

Repere metodologice: verificarea informatiei de pe site-urile APC; solicitarea de informatii de la APC;
tehnica ,,Petitionarul misterios”.

Implementarea in cadrul autoritatilor. Anul 2013 a marcat intregirea cadrului legal privind functionarea
liniilor fierbinti in cadrul APC, prin adoptarea Legii privind aprobarea Regulamentului de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie. Astfel, potrivit acestui Regulament, sistemul liniilor telefonice
anticoruptie cuprinde 3 niveluri: linia nationald anticoruptie; linii specializate anticoruptie si liniile
institutionale pentru informare. Cele 3 niveluri de linii telefonice anticoruptie sunt destinate sa activeze
concomitent si sa se completeze reciproc 1n cadrul autoritatilor administratiei publice centrale de specialitate,
al autoritatilor administrative autonome si al autoritatilor administratiei publice locale in vederea
receptionarii, prin intermediul telefonului, a informatiei referitoare la comiterea actelor de coruptie, a actelor
conexe coruptiei sau a faptelor de comportament coruptional, In vederea examinarii informatiei receptionate
si luarii masurilor de rigoare, inclusiv prezentarii informatiei respective la organul competent. Sistemul
liniilor telefonice anticoruptie functioneaza in baza principilor: confidentialitatii, colaborarii, deschiderii
ordonarea activitatii institutiei liniilor fierbinti, totusi avand in vedere data adoptarii (sfarsitul anului 2013),
impactul noului cadru normativ nu a putut fi evaluat.

Dupa cum s-a mentionat 1n raportul de monitorizare pentru 2012, toate APC s-au dotat cu linii fierbinti
anticoruptie. Vizibilitatea lor este asigurata prin plasarea informatiei despre numarul liniei telefonice pe site-ul
institutiei. Unele APC (SV, IFPS, MJ, MS) au plasat aceastd informatie si in sediul institutiei si/sau in
subdiviziunile teritoriale. In 3 APC (MEC, MED, MAEIE) numerele de telefon au fost greu identificate pe
site-ul institutiei. Astfel, desi aceiasi constatare a fost facuta in raportul pentru 2012 in privinta MED si
MAEIE, aceste institufii nu au revizuit locul plasarii informatiei despre numarul de telefon a liniei fierbinti
anticoruptie pe propriul site, iar MEC a involuat la acest capitol din cauza revizuirii site-ului institutiei.

Doar in trei APC (MS, ARFC, SV) din 20 monitorizate este afisatd informatia cu privire la programul de
functionare a liniei fierbinti i numai la doua APC (ARFC si SV) aceasta informatie este plasata pe pagina de
stat fie la compartimentul distinct.

Instituirea liniilor fierbinti anticoruptie in cadrul subdiviziunilor specializate si desemnarea unor persoane
instruite pentru gestionarea acestora este un factor decisiv pentru buna functionare a liniilor fierbinti. Desi
acest aspect a fost evidentiat si in raportul de monitorizare pentru anul 2012, in procesul monitorizarii liniilor
fierbinti ale APC in 2013 s-a constatat ca zece APC (MA, MDRC, MAIA, MC, MMPSF, MS, MTIC, MTS,
MAEIE, ARFC) nu au instituit liniile fierbinti in cadrul subdiviziunilor specializate. Totusi aceste rezultate
constituie o evolutie fatd constatarile monitorizarii din anul 2012, potrivit carora liniile fierbinti anticoruptie
erau instituite in cadrul subdiviziunilor specializate doar in sase APC.

Intrucat, in prezent, cetatenii Republicii Moldova, de obicei, atunci cand raporteazad un caz de coruptie, nu
sunt gata sa-si dezvaluie identitatea si sd lase datele de contact, este foarte important ca operatorii liniilor
fierbinti anticoruptie sa nu conditioneze consultarea cetatenilor la linia fierbinte anticoruptie de prezentarea
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personald pentru depunerea unei plangeri si sa aiba capacitatea de a-1 convinge de pastrarea confidentialitatii.

Pe parcursul anului 2013, majoritatea APC au inregistrat apeluri telefonice la linia fierbinte anticoruptie cu
privire la diverse subiecte. Doar la sase APC (MF, SV, MJ, MAI, MA, MED, CNA) o parte din apelurile
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inregistrate se refereau la pretinse acte de coruptie. Singura autoritate care, pe parcursul a doi ani consecutivi,
relateaza la CNA cazurile de pretinse acte de coruptie, inregistrate la linia fierbinte este MED. Desi MED a
mentionat acest fapt in raspunsul sau la adresarea monitorilor, faptul relatdrii de catre MED la CNA a
cazurilor de pretinse acte de coruptie nu a primit nici o confirmare din partea CNA, potrivit céruia nici o APC
nu a sesizat CNA despre careva cazuri de coruptie.

Concluzii si recomandari

In urma analizei comparative a rezultatelor monitorizrii liniilor fierbinti din cadrul APC pentru anul 2012 si
2013 se atesta o imbunatatire a functionarii acestora, datorita cresterii gradului de vizibilitate a liniilor fierbinti
anticoruptie si cresterii numarului de APC, care au instituit liniile fierbinti anticoruptie in cadrul
subdiviziunilor specializate. Totodata, adoptarea la 25.10.2013 a Legii privind aprobarea Regulamentului de
functionare a sistemului liniilor telefonice anticoruptie constituie o premizd esentiald si necesard pentru
consolidarea acestei politici anticoruptie.

Cu toate acestea, in rezultatul monitorizarii liniilor fierbinti in 2013 au fost identificate unele carente, care
urmeaza a fi eliminate de catre APC. Astfel, liniile fierbinti anticoruptie nu sunt promovate suficient, la unele
APC determinarea si postarea publicd a numarului de telefon nefiind facuta corespunzator, iar identificarea
acestuia este dificila. Majoritatea APC nu au operatori instruiti, dedicati exclusiv sau in mare parte deservirii
acestor linii fierbinti anticoruptie, cu respectarea unui orar prestabilit si facut public. Operatorii liniilor
fierbinti conditioneaza consultarea persoanelor la linia fierbinte anticoruptie de prezentarea personald pentru
depunerea unei plangeri si/sau nu reusesc sa convinga cetatenii de pastrarea confidentialitatii.

Totodata, constatam cd in 2013 a fost implementatd plenar doar recomandarea formulata in raportul de
monitorizare a politicilor anticoruptie In APC pentru anul 2012, despre instituirea unui cadru regulator
privind liniile fierbinti anticoruptie. In acest context, reiterdm recomandérile formulate anterior:
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« Asigurarea de catre APC a unei vizibilitati sporite a numerelor de telefon a liniilor fierbinti anticoruptie;
« Desemnarea in cadrul autoritatilor publice a persoanelor responsabile de comunicare cu cetatenii in cadrul
liniilor anticoruptie, care sa posede competentele si abilitatile necesare;

« Asigurarea functionarii continue a liniilor anticoruptie, indiferent de perioada concediilor anuale sau de
boala a persoanelor responsabile de linia anticoruptie si a informarii publicului despre programul de
functionare a liniilor fierbinti;

« Extinderea cailor de informare a publicului despre oportunitatile accesarii liniilor fierbingi.

8. Clasamentul final al APC in functie de calitatea politicilor anticoruptie aplicate

Pentru a generaliza rezultatele APC pe toate politicile anticoruptie aplicate, au fost insumate punctajele
atribuite autoritailor 1n profilul fiecdrei politici monitorizate si Intocmit urmatorul clasament.

Aplicarea politicilor anticoruptie in APC
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Scorurile APC 1n profilul politicilor anticoruptie sunt urmatoarele.
APC Tratare | Declararea | Calitatea | Gestiune | Sistemul | Mecanismu | Liniile Total
acCl veniturilor | paginilor a de lintern de | fierbint
si web finantelor | petitionar | prevenire a i
proprietati publice e coruptiei
i
MEC 2,8 2,7 3,1 3,1 3,1 3 2,4 20,2
CNA 3,6 2,5 2,6 2,6 2,3 3 3,5 20,1
MJ 3,3 2,5 3,6 3,3 2 1,8 2,7 19,2
SV 3 2,7 2,6 2,8 2 2,5 3,5 19,1
MF 3 2,7 3 3,2 1,3 3 2,5 18,7
MAEIE 2 2,7 2,6 3,2 2,3 3 1,3 17,1
MTS 2 2,7 2,6 2,5 3 2,7 1,5 17
IFPS 3 2,7 3,1 2,9 2,1 1,3 1,7 16,8
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MTID 3 2,5 2 19 2,7 2,7 1,8 16,6
MAI 1,4 1,8 2,5 2,9 2,7 2 3,2 16,5
MA 2,7 3,3 2,3 2,1 2,7 1 2,2 16,3
MTIC 2 2,3 2,5 19 2,7 2,3 2 15,7
ARFC 2,3 2,6 2,2 2,5 13 1.8 2,1 14,8
MM 2,5 2,5 2,1 2,1 13 2,8 15 14,8
MS 1,7 2,8 3 2,6 14 1,5 1,7 14,7
MED 1,7 13 2,3 2 2,2 1,2 3,2 13,9
MMPS 14 2 2,2 3 2,7 13 11 13,7
F

MDRC 1,7 2,5 2,2 2,3 13 1,7 1,9 13,6
MAIA 2,3 2 19 19 2,1 1,7 13 13,2
MC 1,7 2,7 19 13 18 0,8 1,5 11,7
Media 2,4 2,5 2,5 2,5 2,2 1,9 2,1 16,2

Autoritatile publice dispun de un cadru legal suficient pentru aplicarea politicilor anticoruptie. in anul
2013 cadrul legal a fost consolidat, fiind adoptate un sir de legi importante, menite sd asigure
independenta judecatorilor, sd permitd confiscarea extinsa a averilor dobandite prin acte de coruptie,
precum si sd permitd testarea integritatii. A fost introdusd si o componentd noud infractiune -
imbogatirea ilicita. Au fost majorate sanctiunile pentru fapte de coruptie si extinsa pana la 15 ani
interdictia de a ocupa functii publice pentru cei condamnati pentru coruptie. Au intervenit modificari si
in cadrul normativ, inclusiv modificatd Metodologia de evaluare a riscurilor de coruptie in institutiile
publice, aprobat Regulamentul cu privire la evidenta cadourilor si Regulamentul de functionare a
sistemului liniilor telefonice anticoruptie, aprobate instructiunile privind modul de completare a
declaratiilor de venituri si proprietate si de interese personale. Cu toate acestea, exista lacune §i
omisiuni care impiedica buna aplicare a politicilor (in special, in Legea privind declararea si controlul
veniturilor si al proprietatii, Legea cu privire la conflictul de interese, Legea cu privire la Comisia
Nationala de Integritate).

In 2013 a inceput si activeze Comisia Nationald de Integritate. Nefiind asiguratd in mdsurd suficientd
cu mijloace financiare, personal calificat, resurse informationale, tehnice etc., rezultatele inregistrate
de Comisie in supravegherea respectarii legislatiei din domeniu au fost destul de modeste. CNI a
inceput sa plaseze declaratiile de venituri si proprietate si interese personale in forma scanata pe pagina
sa web, a creat baza de date a persoanelor responsabile de colectarea declaratiilor, a organizat un sir de
instruiri pentru colectorii de declaratii si angajatii APC. CNI a initiat in 2013 circa 120 dosare de
control in care erau vizate persoane din autoritatile publice centrale si locale, mai mult de jumatate din
dosare fiind axate pe potentiale conflicte de interese si incompatibilité‘;i27. In mare parte, controalele au
fost pornite in baza informatiilor jurnalistilor de investigatie, sesizarilor ONG-urilor si APC. Cea mai
mare parte a actelor de constatare a CNI au fost contestate. Partea motivationala care sta la baza
actelor de constatare a CNI nu este publicd. In lipsa unei sistem informational automatizat al

declaratiilor, verificarea acestora de CNI ramdne problematica.

La general, APC monitorizate au depus eforturi pentru a asigura implementarea politicilor anticoruptie
in 2013. Comparativ cu anul precedent, autoritatile au avansat in aplicarea politicilor: declararea
veniturilor si proprietatii, tratarea conflictelor de interese si promovarea normelor etice, calitatea
paginilor web, functionarea liniilor fierbinti. Privitor la aplicarea altor politici nu au fost constatate

2" CNI, Raport de activitate pentru perioada anului 2013, http:/Avww.cni.md/Upload/Raport_final_2013_ro.pdf 43



progrese. Cele mai bune realizari in aplicarea politicilor anticoruptie le-au avut MEC, CNA, MJ, SV,
cele mai slabe — MAIA si MC. Este de remarcat ca APC monitorizate au oferit, de obicei, informatii
complete si explicite in confirmarea aplicarii politicilor, cu toate acestea, au fost si situatii cand
autoritdtile au evitat si prezinte sau au prezentat informatii incomplete, confuze i irelevante. In unele
cazuri autoritdtile au dat dovada de formalism in abordarea subiectelor referitoare la politicile
anticoruptie, precum $i nu au extins aplicarea politicilor asupra institutiilor subordonate, desi acestea
exercitd activitati vulnerabile la coruptie.
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