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Transparency International — Moldova

I. Obiectivul si sarcinile cercetarii sociologice

Transparency International — Moldova a realizat aceasta cercetare cu sustinerea Departamentului de Stat al
SUA si in colaborare cu Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing "CBS-AXA".

Cercetarea are ca scopanaliza perceptiilor si experientelor reprezentantilor gospodariilor casnice si
oamenilor de afaceri privind coruptia in Republica Moldova si evaluarea impactului implementarii
Strategiei Nationale Anticoruptie in anul 2012.

Sarcinile cercetarii sunt urmatoarele:

- identificarea principalelor surse de informare a populatiei despre coruptie si aprecierea nivelului de
incredere in informatiile despre coruptie din mass-media;

- evaluarea gradului de constientizare de catre populatie a pericolului coruptiei pentru dezvoltarea
afacerilor;

- stabilirea cauzelor principale ale coruptiei si evaluarea acestora in timp;

- aprecierea perceptiei si experientei proprii privind raspandireacoruptiei in 38 de domenii, sectoare
sl institutii;

- estimarea sumei totale a platilor neoficiale in diferite institutii/servicii publice;

- aprecierea opiniilor respondentilor privindcredibilitatea si nivelul de profesionalism al
colaboratorilor unor organe de drept/control;

- evaluarea nivelului de toleranta a populatiei fata de fenomenul coruptiei, a acceptabilitatii platilor

.....

- evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice domeniului anticoruptie;
- 1dentificarea celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a coruptiei;
- elaborarea si determinarea indicatorilor riscului coruptiei in organele de drept/control.

In cadrul cercetirii au fost intervievate in baza unui chestionar distinct doud categorii de respondenti:
oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice. Intrebarile au vizat atat perceptiile respondentilor
privind raspandirea fenomenului coruptiei, cat si experienta proprie a acestora pe parcursul ultimelor 12
luni. In cadrul analizei au fost cercetate 38 de domenii/sectoare/autoritati, cu precidere, publice. Inserarea
in chestionare a unei intrebari de tip deschis a oferit posibilitatea colectarii unor exemple concrete de
coruptie si alte abuzuri din partea functionarilor publici.

Aspecte metodologice

Volumul esantionului:1106 persoane in varsta de la 18 ani si mai mult, In cazul gospodariilor casnice; 490
de unitati de business.

Esantion: stratificat, probabilist (aleatoriu), bistadial.

Criterii de stratificare:12 regiuni geografice, pe baza unitatilor administrativ-teritoriale de pana la ultima
reformd administrativ-teritoriald, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2 tipuri),
marimea localitatilor rurale (2 tipuri). Esantionul ofera marimea necesara analizei reprezentative pentru
straturile: urban, rural, zonele Nord, Sud, Centru, cu marje de eroare corespunzatoare marimii straturilor.

Esantionare:
a. Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete) au fost calculate proportional
cu numarul populatiei in conformitate cu datele comunicate de Biroul National de Statistica. Volumele
straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul de alegétori.



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Stadii de randomizare:

I. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate s-au stabilit in mod aleatoriu, in
baza unui tabel cu numere aleatorii.

Il. Gospodaria: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost 9.
Gospodariile in care s-a efectuat interviul au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un

pas statistic.

I1l. Persoana: in cazul in care in gospodariile selectate existau mai multe persoane adulte,
persoana intervievata a fost selectatd prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

b. Esantionul pentru oamenii de afaceri a fost proiectat in baza catalogului de marfuri si servicii
VARO-INFORM MOLDOVA, 2012. Pentru selectarea subiectilor care vor fi intervievati s-a utilizat
un pas statistic. Pentru inlocuirea refuzurilor din prima extragere s-a efectuat o extragere repetata.
Procedura s-a repetat pina a fost acumulat numarul necesar de interviuri.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ la nivel national, cu o eroare maxima de +2,9% pentru
gospodariile casnice si +4,4% — pentru unitatile de business;

Perioada de culegere a datelor:26 iulie — 7 august 2012 — intervievarea reprezentantilor gospodariilor
casnice si 26 iulie — 10 septembrie 2012 — intervievarea oamenilor de afaceri. Interviurile au fost realizate
la domiciliul respondentilor de catre operatorii retelet CBS-AXA. Chestionarul a fost perfectat in limbile
romana si rusd, oferindu-le respondentilor posibilitatea de a alege varianta potrivita.

Verificare: Calitatea culegerii datelor si veridicitatea realizarii interviurilor au fost verificatede CBS-AXA.
Au fost recontactati la domiciliu cca 10% din respondenti, recontactati la telefon — cca 30% din
respondenti. In acest scop a fost utilizata metoda verificarii legaturilor logice intre variabile.

Introducerea si prelucrarea datelor obtinute au fost realizate in programul SPSS 15.
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I1. Informatii generale despre respondenti

Distribuirea geografica

Distribuirea respondentilor pe zone

Donduse Municipiul Balti
Edinet Gos!o. casn. - 5,1%
V= Businessmani —5,9%
Nord B : 1%
Gosp. casn. —27,7% ' "
Businessmani —9,2% *

Municipiul Chisindu
L Gosp. casn. — 23,4%
D Businessmani —64,9%

Glodeni ’ “
Centru

Gosp. casn. — 21,6%
Businessmani —12,0%

Sud
Gosp. casn. — 22,2%
relia Businessmani — 8,0%



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Distribuirea respondentilor pe raioane, %

Unitati Gospodarii Businessmani
administrativ- casnice

teritoriale

Chisinau 23,5 65,4
Balti 51 6,0
Anenii Noi 2,9 1,2
Basarabeasca 2,1 0,4
Briceni 2,3 1,0
Cahul 3,9 1,2
Cantemir 2,6 0
Calarasi 2,2 0,6
Causeni 2,5 1,0
Cimislia 2,6 1,2
Criuleni 2,0 0,6
Donduseni 1,2 0,2
Drochia 2,7 04
Dubasari 1,3 0
Edinet 2,0 0,8
Falesti 2,1 0,4
Floresti 2,0 0,8
Glodeni 1,7 0,2
Hancesti 14 1,2
laloveni 2,6 2,2
Leova 19 0
Nisporeni 2,1 0,4
Ocnita 11 0,8
Orhei 2,4 24
Rezina 1,4 0,6
Rascani 1,7 1,0
Sangerei 2,2 0,8
Soroca 2,8 0,8
Straseni 2,0 1,0
Soldanesti 16 0,6
Stefan Voda 1,7 0,8
Taraclia 0,9 0,8
Telenesti 2,7 0,6
Ungheni 2,7 2,2
UTA Gagauzia 41 24
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Mediul rezidential
Mediul rezidential: gospodarii casnice, Mediul rezidential: businessmani, %
%
Urban
Urbarj 91,0%
42,19
Rural
57,9% 9,0%
Virsta
Varsta respondentilor: gospodarii casnice, % Varsta respondentilor: businessmani,%
18,9% 9 9
20% i 181% 18,6% 30% saon  261%  261%
16,2% 16,4% ] 25% —— ]
o/ -
15% T1,8% 20%
o - %
10% 15% 9.8% 100%
10%
5% A — 2; 41%
b ||
O% T T T T T O% ,_l T T T T T
18-24  25-29 30-39 40-49ani 50-59 Peste 60 18-24 ani 25-29 ani 30-39ani 40-49ani 50-59 ani Peste 60
ani ani ani ani ani ani
Genul
Genul respondentilor: gospodarii Genul respondentilor: businessmani,%
casnice, % )
Masculin
47 1% Feminin
39,2%
Feminin Masculin
52,9% 60,8%
Studiile
Studiile respondentilor: gospodarii casnice, % Studiile respondentilor: businessmani,%
Superioare, Medii
inclusiv incomplete
incomplete 14.8%
26,6%
Medii d erioare,
i specialitate N inclusiv
Me(-j“r(: t edii p17 6% Medii incomplete
SPeCIa; ate 32,7% ' Medii incomplete 76,3%
25,9% 5,9% 0,2%
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Grupul ocupational

Altii (invalizi,
pensionari, etc.)
28,4%

Student
7,1%

Nu lucreaza si nu

Grupuri ocupationale: gospodarii casnice, %

Angajat in baza
contractului de
munca permanent

26,0%

Angajat in baza
contractului de
munca temporar
4,3%

Angajat fara
contract de munca

cauta de lucru Nu lucreaza, dar Somer 8,1%
5,9% cauta de lucru inregistrat oficial
16.2% 4,0%
Veniturile
Veniturile respondentilor, % @ Gosp. casnice
70% 64 0% B Businessmani
60%
50%
36,3
400A) 34,7% -
30% — 16,9%
(o) ’ 0
1o R 3:/. 17%  14%
° T.4% . 0,1% 0,2%
00/0 e T T T T _ T =_—
Venituri  Veniturimai  Venituri Veniturimai  Venituri NS/NR
foarte  joase decéat medii ridicate inalte
joase cele medii decét cele
medii
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I1I. Perceptii privind coruptia

Problemele cu care se confrunta respondentii

Cit de acute sunt pentru Dys. urmatoarele grobleme?(Media, se estimeazd la o scara de la 1 pana la 6,

unde 1 semnifica ca factorul — nu este o pro

lema, 6 — problema majora)

Saracia

Somaijul Tnalt

Coruptia

Sistemul judecatoresc nedrept/inechitabil

Instabilitatea politica

Degradarea mediului ambiant

Inflatia

Impozitele inalte

Calitatea nesatisfacatoare a asistentei medicale

Birocratia

Schimbari frecvente in legislatie

Criminalitatea

Calitatea joasa a sistemului educational

Servicii nesatisfacatoare de comunicatii (drumuri, telefo,
acces Intemnet, etc.)

Reglementarea complicata a business-ului

Accesul limitat la informatiile publice

Problemele cu care se confrunta gospodarile casnice, media

2,00

250 3,00 350 4,00 450

5,00

5,50

Este de remarcat ca pentru reprezentantii gospodariilor casnice gravitatea coruptiei nu s-a modificat

comparativ cu 2008 rdmanand pe locul 3 printre cele mai acute probleme cu care acestea se confrunta.
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In ce mésurd urmatorii factori impiedicd desfasurarea afacerilor in Moldova? (Media, se evalueazd la o
scarad de la 11a 6 (1 — nu impiedica deloc, 2 — impiedica uneori, 3- impiedica putin, 4 — impiedica mult, 5
— impiedica foarte mult, 6 — blocheaza)

Problemele care impiedica dezvoltarea afacerilor in Moldova,
media

Legislatia fiscala imperfecta

Instabilitatea politica

Impozitele si taxele nalte

Schimbari frecvente ale legislatiei

Inflatia

Coruptia

Infrastructura slab dezvoltata a pietei

Sistemul judecatoresc nedrept/inechitabil

Situatii de monopol pe piata

Deficitul de forta de munca calificata

Reglementarea complicata a business-ului

Legislatia muncii imperfecta

Numarul mare de controale si inspeciii

Criminalitatea

Probleme si reglementari la export-import

Lipsa proprietatii pentru a fi depuse in gaj

Acces dificil la credite bancare

Controlul preturilor

Lipsa materiei prime

0,00 050 1,00 150 200 250 300 350 4,00 4,50

Comparativ cu anul 2008, pentru oamenii de afaceri,pe langa coruptie, au prioritate si astfel de probleme
precum sunt instabilitatea politica, legislatia fiscald imperfecta, schimbarile frecvente in legislatie,
impozitele si taxele inalte. Astfel in acest clasament coruptia s-a plasat pe locul 6.

10
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Congstientizarea pericolului coruptiei

Suntem saraci deoarece suntem corupti, %

100

90 | O Gospodarii casnice

80 B Businessmani

66.9

I 60.1 59.9 56.8 57.1 -

60 -

50

40

30

20

10

0 T T
2007 2008 2012

Sub aspect pozitiv este de mentionat faptul ca gradul de constientizare a pericolului coruptiei creste atat in
randurile reprezentantilor gospodariilor casnice, cat si printre oamenii de afaceri. Daca cu 10 ani in urma o
pondere considerabild din populatie considera saracia drept cauza principald a coruptiei, in prezent doua
treimi din aceasta intelege faptul ca fenomenul coruptiei cauzeaza sardcia. Ponderea reprezentantilor
gospodariilor casnice care constientizeaza impactul coruptiei asupra sdraciei a crescut de la 56,8% in 2008
la 66,9 in 2012. printre oamenii de afaceri - de la 57,1% in 2008 1a 63,5% in 2012.

Evolutia coruptiei

Evolutia coruptiei pe parcursul ultimului an, %
A sporit 41.9 496
: 15.1
S-a micsorat 81
A - 35)7
ramas aceiasi 338

NS/NR 7 ?;3 . B Businessmani
' @ Gospodarii casnice
0 10 20 30 40 50 60

Cea mai mare parte a reprezentantilor gospodariilor casnice (49,6%) si a oamenilor de afaceri (41,9%)
considera ca fenomenul coruptiei a sporit in ultimele 12 luni, ponderea acestora fiind in crestere comparativ
cu anul 2008.

Ponderea respondentilor care considera ci fenomenul coruptiei a sporit pe parcursul ultimelor 12

luni
2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 38 45,4 41 49,6
Businessmani 37 35,4 33 41,9

11
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Cauzele raspdndirii coruptiei

Cit de importante sunt urmdtoarele cauze in raspéandirea coruptiei in Moldova? Media,se evalueaza pe o
scara de la 1 la 4 (I — cauza foarte importanta, 2 — cauza destul de importanta, 3 — cauza pufin
importantd, 4 — nu este 0 Cauza.)

Cauzele principale ale coruptiei, media

B Business
Persoanele corupte nu sunt trase la raspundere

O Gosp.casnice

Guvernarea nu abordeaza problema ih mod serios

Lacomia

Nivelul scazut de cultura

Lipsa transparentei in activitatea institutiilor publice

Salariile mici

Lipsa controlului intern in institutiile publice

Este deja o traditie

Lipsa standardelor de conduita a functionarilor

publici
o . .62
Presiunile din partea sefului
o o . 291
Presiunile din partea rudelor si prietenilor b 2

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Ca si in cercetarea din anul 2008, cauzele principale ale coruptiei invocate de respondenti sunt impunitatea
persoanelor corupte si neabordarea in mod serios a problemei privind coruptia de catre guvernanti.

Conflictul de interese — una din cauzele coruptiei

Una  dintre  cauzele  raspindirii

fenomenului  coruptiei este luarea Ce este un conflict de interese in serviciul
deciziilor in situatia de conflict de public? %

interese. .
Cercetarile TI-Moldova din 208" si N cunose Mimre
20107 au aratat un nivel destul de scizut ’ functionarii

al cunoasterii notiuni de conflict de Un conflict ublici 17,6%
interese de cétre autoritdtile publice _ame Un conflict
genjcrale. Ponderea ﬁ.lcj‘!;lonanlc‘)r care au personale ale im‘i'r”;;eele
indicat corect definifia conflictului de unui functionar personale ale
interese a crescut de la 52,8% in 2008 la 21,2% unui functionar
76,4% 1in 2010. Pentru a vedea cat de si obligatiile de
familiarizata este populatia cu aceasta seviciu 55,6%

notiune, reprezentantilor gospodariilor

' 1. Spinei, E. Obreja, Tratarea conflictului de iterese in serviciul public — reglementiri si perceptii, TI-Moldova, 2008
2. Spinei, Tratarea conflictelor de interese in serviciul public — evolutie sau stagnare?, TI-Moldova, 2010

12
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casnice li s-a propus sa aleaga definitia din trei optiuni. Rezultatele au aratat ca notiunea corectd au indicat-
o doar 55,6% din respondenti.

Sursele de informare despre coruptie

Structura surselor de informare despre coruptie a ramas aceeasi ca si in cercetarea din 2008, resppondentii
evidentiind mai intai de toate televiziunea, presa (inclusiv electronicd) si radioul.

Sursele de informare despre coruptie, raspuns multiplu, %
Televiziunea %%57052)
Radio 32 ﬂ’l 46,79
Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii | 31 )%0’4%
Presa, inclusiv electronica .50 68,4%0
Experienta proprie -m 31,6%
Rapoartele institutiilor de stat 2%;)%
Comunicatele ONG-urilor 2"11'%/(;/0
Comunicate ale org. Internationale -E:LZ;'Z%;)/O
Altele 8'2%
1 B Businessmani
NI/NR 8522 o Clsosp.casr]ice
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,I0% 100:0%

Cit de mult respondentii au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media

Cat de mult credeti in informatiile din mass-

media, %
i 44,5
- Hﬁw »
33,3
Nu cred deloc _9'4
15,p
Foarte mult 10,8 B Businessmani
54 _
O Gosp. casnice

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Este de remarcat ca 34% din reprezentantii gospodariilor casnice si 44% din oamenii de afaceri intervievati
au incredere mult si foarte mult in informatiile despre coruptie din mass-media, ponderea acestora fiind n
scadere comparativ cu 2008.

13



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Ponderea respondentilor care au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media, %

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice Z 40,3 50,0 33,9
Businessmani z 38,5 55,5 441

Perceptii privind raspdndirea coruptiei

Cit de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele in
urmdtoarele domenii? (% respondentilor care considera ca la plati neoficiale se recurge ,,adesea”,
,Joarte des” si ,, intotdeauna”)

Denumirea Gospodirii casnice, Businessmani,
autoritatilor/serviciilor/domeniilor % %

2008 2012 2008 2012
Administratia publica centrald 43 40,2 32,8 459
Administratia publica locala 35,9 30,0 30 33,8
Inspectoratele fiscale 43,1 39,8 41,2 45,9
Vama 57,8 62,1 55,4 53,9
Politia 61,7 69,5 59,8 57,6
Procuratura 53,1 60,5 41,8 455
Inspectiile sanitar-epidemiologice 441 39,7 39,8 374
Birourile cadastrale 37 35,3 26,2 26,3
Privatizarea 40,1 37,7 28,8 31,0
Arenda proprietatii de stat 35,9 35,5 30,6 31,0
Instantele de judecata 48,5 59,3 36,6 52,3
Achizitiile publice 38,3 34,6 30 31,9
Institutiile de Invatamant 55 65,6 57 Z
Institutiile medicale 60,5 67,1 63,5 Z
Oficiile starii civile 28 30,4 21,5 Z
Birourile de pasapoarte 32,1 25,6 28,3 18,8
Serviciile comunale 24,5 18,4 17,7 15,8
Camera inregistrérii de Stat 25,7 23,3 18,5 17,4
Inspectiile antiincendiare 255 22,8 23,3 26,1
Inspectoratul energetic 25,1 20,8 21,3 19,6
Inspectia ecologica 25,5 22,0 20,5 22,0
Camera de Comert si Industrie 26,9 Z 18,3 VA
CCCEC 28,1 32,4 19,1 27,0
Serviciul de Informatii si Securitate z 211 Z z
Eliberarea vizelor 38,9 30,7 31,2 214
Licentierea 39,1 37,0 32,8 25,2
Birourile notariale 37,8 35,8 26,9 20,8
Birourile de avocati 39,7 499 27,7 324
Accesul la credite, imprumuturi 24,1 23,3 175 23,1
inregistrarea transportului, eliberarea 41,3 53,1 40 427
certificatului de conducere
Revizia tehnica a automobilelor 43,1 51,2 41,8 435
Eliberarea autorizatiilor de constructie 36,9 50,6 38 421
Furnizarea de apa 21,1 20,6 14,6 15,6
Furnizarea de electricitate 20,5 18,9 14 16,4
Furnizarea de gaze 21,3 17,2 13,6 14,6
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Furnizarea de caldurad/agent termic 17,6 17,4 13,2 14,4
Inspectia Muncii 20,3 22,3 18,7 19,4
Telecomunicatiile 16,5 16,5 12,2 11,0
Companiile de asigurari 18,3 17,7 15,3 10,6

Reprezentantii gospodariilor casnice considera ca fenomenul coruptiei este mai larg raspandit in politie,
institutiile medicale, institutiile de Invatamant, vama, procuraturd, instanfele de judecata.Comparativ cu
anul 2008, a crescut ponderearespondentilorcare considerda ca in domeniile mentionatecoruptia s-a

amplificat.

In opinia oamenilor de afaceri, printre domeniile/autoritatile cele mai afectate de coruptie figureaza: politia,
vama, instantele de judecata, inspectoratele fiscale, procuratura. In comparatie cu 2008, a crescut ponderea
respondentilor care considerd cd fenomenul coruptiei s-a extins in instantele de judecatd, inspectoratele

fiscale si in procuratura.

La solicitarea de a raspunde care ramura a puterii de stat o considerd mai coruptd, ambele categorii de

respondenti au evidentiat judiciarul (sistemul judecatoresc).

Care ramura a puterii de stat o considerati mai corupta?, %

Gospodariile
cashice Businessmanii
Legislativul (Parlamentul) 25,7 11,6
Judiciarul (Sistemul judecatoresc) 457 51,8
Executivul (Guvernul) 22,7 19,8
Nu cunosc 59 16,7
Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu functionarii publici
Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu
functionarii publici, %
Bani 49.6% 68,29

Contacte/relatji

Cadouri

Presiuni din partea conducerii

Presiuni din partea organizatiilor criminale

11,26
11,3p6

0,69
0,89

32,2
1412%

%

B Businessmani

O Gosp.cashice

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Atat reprezentantii gospodariilor casnice, cat §i oamenii de afaceri considerd banii drept principala
modalitate de solutionare a problemelor in mod neoficial cu functionarii publici. Comparatv cu 2008, o mai
mare parte a reprezentantilor gospodariilor casnice considera banii drept calea cea mai eficienta de

solutionare neoficiald a problemelor.
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Este mai simplu de a solutiona problemele pe cdi neoficiale decdt pe cele oficiale?

Este mai usor de a solutiona problemele pe cai neoficiale,
decét oficiale? %

intotdeauna

In majoritatea cazurilor

[18,8%

22,1%

,4%
%

Cateodata

M 26,59
,0%

Rar de tot
Niciodata

NS/NR

14,5%

B Businessmani

O Gosp. casnice
T 1]

25% 30%

5%

10% 15% 20%

Comparativ cu anul 2008, ponderea respondentilor care sustin ca este mai simplu de solutionat problemele

pe cai neoficiale a ramas practic neschimbata.

Ponderea respondentilor care considera mai simplu de solutionat problemele pe cii neoficiale,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice Z 48,6 49 53
Businessmani Z 45,7 41,8 47,6

Nota: ponderea celor care considerd ca problemele pot fi solutionate pe cdi neoficiale foarte des, in majoritatea cazurilor §i

intotdeauna.

IV. Experiente in contactarea institutiilor publice

Institutiile contactate cel mai des. Afi contactat urmatoarele institutii/servicii pe parcursul ultimelor

12 luni? (%din total)

. Administratia publica centrala
Inregistrarea transportului si

calificarea conducatorilor autg

ccesul la credite, imprumuturi

Furnizarea de electricitate

Telecomunicatiile

Birourile cadastrale

Institutiile contactate mai des, gospodarii casnice, %

Inspectoratele fiscale

Institutiile medicale
Institutile de nvatamant

Birourile de pasapoatt

Politia

Serviciile comunale

Revizia tehnica a automobile

Birourile notariale
Oficiile starii civile
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Instantele de judecat§0.0%
Serviciile de protectie a mediului

Licentierea

Birourile de pasapoarte

>amera Inregistrérii de stat

Serviciile comunale

Accesul la credite, imprumuturi
Birourile cadastrale

B
Telecomunicagiile i
o

Institutiile contactate mai des, businessmani, %

Inspectoratele fiscale

Institutiile medicale
Revizia tehnica a automobilelor

Inspectiile sanitar-
epidemiologice

Politia

Birourile notariale

Inspectiile antincendiare

Institutiile de invatamant
preg. transportului, eliberarea

permiselor de conducere

Inspectia muncii

Institutiile in care se pliteste neoficial mai frecvent. Afi platit neoficial in urmatoarele
institutii/servicii pe parcursul ultimelor 12 luni? % din cei care au raspuns ,,da’’.

Institutiile in care s-a

o

Eliberarea vizelor

Licentierea™
Inspectoratele fiscale

gosp. casnice, %

Politia
Oficiile starii civile20.0%

platit neoficial mai des,

Institutiile de Tnvatamant

Institutiile medicale

A
ey

Revizia tehnica a
automobilelor
Inregistrarea trans
si calificarea cond(
auto

~

Administratia publica
centrala
iperardhalifsrRatiilor de

constructie

17




Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Institutiile in care s-a platit neoficial mai des, businessmani,
%

it

. . Eliberarea autorizdfj
Inspectia muncii .nt& "‘ construcqd
TR
irourile de pasapoarte Procuratura

Er
g %

"'(4 A
Instantele de judecata

Birourile cadastrale ’

Ins pectbiagIEaREARHU
eliberarea permisului de

automobilelor
conducere

Mita medie
Businessmani: mita medie
Numaérul Suma Suma Media,
de plati minima, maxima, lei
lei lei

Institutiile medicale 107 20 9000 1174
Vama 72 50 12000 3145
Politia 64 50 10000 2032
Institutiile de invatamant 61 100 8000 1205
Revizia tehnica a automobilelor 56 50 2500 523
Inspectoratele fiscale 55 50 10000 1781
Inspectiile sanitar-epidemiologice 54 100 5000 955
Inspectiile antiincendiare 42 30 7000 2282
Inregistrarea transportului si eliberarea permisului de 27 100 3000 952
conducere

Birourile cadastrale 24 150 10000 2740
Serviciile de protectie a mediului 22 30 8000 3024
Birourile notariale 19 100 1000 439
Inspectia Muncii 18 100 6000 1139
Eliberarea autorizatiilor de constructie 16 400 4000 2463
Birourile de pasapoarte 13 100 1500 685
Instantele de judecata 12 98 6000 4550
Telecomunicatiile 10 100 2500 460
Accesul la credite, imprumuturi 9 100 1500 672
Eliberarea vizelor 8 800 3000 1663
Procuratura 5 1000 3000 2000
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Furnizarea de gaze 5 100 600 370
Serviciile comunale 5 50 500 250
Birourile de avocati 4 1000 2000 1375
Licentierea 3 1000 4000 2000
Furnizarea de electricitate 3 100 5000 1867
Inspectoratul energetic 3 500 2500 1667
Camera Inregistrarii de Stat 3 300 1000 600
Arenda proprietatii de stat 1 1000 1000 1000
Achizitiile publice 1 1000 1000 1000
Privatizarea 1 300 300 300
Furnizarea de apa 1 100 100 100
Furnizarea de caldura/agent termic 1 100 100 100
CCCEC 0 0 0 0
Gospodarii casnice: mita medie
Numiirul de Suma Suma Media,
plati minima, lei maximai, lei
lei
Institutiile medicale 229 50 5000 992
Institutiile de invatadmant 125 50 5000 1412
Politia 63 20 5000 687
Vama 46 50 8000 1061
Revizia tehnica a automobilelor 32 30 1000 347
Administratia publica locala 19 10 5000 1021
Inspectiile sanitar-epidemiologice 16 50 6000 1084
Inregistrarea transportului si calificarea conducitorilor 16 50 2000 689
auto
Inspectoratele fiscale 14 100 6000 1072
Birourile de pasapoarte 12 20 700 237
Birourile cadastrale 10 30 6000 1116
Oficiile starii civile 10 50 3000 528
Eliberarea vizelor 9 300 10000 2787
Administratia publicd centrala 8 30 3000 652
Instantele de judecata 7 210 5000 1701
Serviciile comunale 5 50 150 90
Birourile notariale 5 50 400 213
Procuratura 4 2000 6000 4378
Birourile de avocati 4 2000 10000 5274
Furnizarea de apa 4 100 700 305
Inspectia muncii 4 250 3000 1218
Telecomunicatiile 4 50 300 158
Privatizarea 3 1000 2000 1485
Inspectoratul energetic 2 180 7000 4111
Licentierea 2 1500 3000 2293
Accesul la credite, imprumuturi 2 100 1000 647
Eliberarea autorizatiilor de constructie 2 200 500 408
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Inspectiile antiincendiare

200

2000

1131

Furnizarea de electricitate

500

500
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Arenda proprietatii de stat

Achizitiile publice

Camera Inregistrarii de Stat

Inspectia ecologica

CCCEC

Serviciul Intern de Securitate (SIS)

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent termic
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Companiile de asigurari

Mita totala estimata

Estimarea mitei totale platite de citre reprezentantii gospodariilor casnice si oamenii de afaceri in domenii
si institutii aparte aavut la baza astfel de indicatori precum sunt frecventa mitelor in fiecare domeniu, mita
medie si numarul total al agentilor economici/gospodariilor casnice din tard. Estimarea numarului total al
gospodariilor casnice® la 1.01.2012 (1.131.827 gospodarii) este efectuatd pornind de lastatistica oficiald
privind numarul total al populatiei din Republica Moldova (excluzand Transnistria) si numarul mediu al
persoanelor intr-o gospodarie casnica.

La estimarea sumei totale a mitelor platite de reprezentantii gospodariilor casnice, s-a reietit din numarul
total al gospodariilor casnice (1.131 mii), iar la estimarea mitei platite de oamenii de afaceri —numarul total
al agentilor economici inregistrati la Camera Inregistririi de Stat’- 162.360, din care 66.404 de
intreprinzatori individuali, 79.181 societdti cu raspundere limitatd, 4.808 de societati pe actiuni, 4.017
cooperative, 1.490 intreprinderi de stat i municipale, 3.313 organizatii necomerciale, 3.147 - altele.

Potrivit calculelor, volumul total al mitei estimate in profilul gospodariilor casnice a constituit in anul 2012
circa 732,7 mil.lei, sporind, comparativ cu anul 2008 cu peste 15%. Tinand cont de o crestere de circa 30%
a preturilor de consum la marfuri si servicii in aceeasi perioadés, in termeni reali suma mitelor platita de
gospodariile casnice s-a diminuat cu aproape 15%. In 2012, gospodariile casnice au platit neoficial cel mai
mult in institutiile medicale (238 mil.lei), institutiile de invatamant (185 mil.lei) si politie (45,4 mil.lei).
Este notabil faptul cd, dacd polifia a facut in acest sens un progres remarcabil in comparatie cu anul 2008,
scazind volumul mitei colectate de la 97 mil. lei in 2008 la 45,4 mil.lei in 2012, in medicina si sistemul de
educatie situatia difera. Astfel, in medicind mita totala a crescut, comparativ cu 2008, cu un sfert, adica
putin mai lent decét cresterea preturilor de consum la marfuri si servicii. Ceea ce tine de sistemul de
educatie, volumul mitei platite in acest domeniu a crescut, comparativ cu 2008, de circa 2,9 ori, ceea ce in
nici un caz nu poate fi explicat de fenomenul inflationist.

Gospodariile casnice - evolutia mitei totale (mil.lei)

2005 2007 2008 2012
Politie 815 79.9 97 45.4
Educatie 126 76.5 64 185
Medicina 200 153 190 238
Altele 493.6 280.6 279 264.3
TOTAL 901.1 590 630 732.7

3http: statbank.statistica.md/pxweb/Database /RO /02%20POP/POP01/POP01.asp

*http://cis.qov.md-content/6#1
Shttp://statbank.statistica.md
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Valoarea totala a mitelor platite de oamenii de afaceri s-a cifrat in 2012 la cca 390 mil. lei, fiind in
crestere cu cca 49%, comparativ cu 2008. Cel mai mult s-a platit neoficial la vama (75 mil.lei), institutiile
medicale (41,6), politie (41 mil. lei), inspectoratele fiscale (32,4 mil. lei) si inspectoratele antiincendiare
(31,8 mil.lei).

Mita totala estimata: Businessmani, mil.lei

Vama 75
Institutiile medicale 41,6
Politia 41
Inspectoratele fiscale 32,4
Inspectiile antiincendiare 31,8
Institutiile de invatamant 24,4
Serviciile de protectie a mediului 22
Birourile cadastrale 21,8
Instantele de judecata 18,1
Inspectiile sanitar-epidemiologice 17,1
Eliberarea autorizatiilor de constructii 13,1
Revizia tehnica a automobilelor 9,7
Inregistrarea transportului, eliberarea
permisului de conducere 8,5
Inspectia Muncii 6,8
Altele 26,7
TOTAL 390

Evolutia mitei totale platite de catre oamenii de afaceri aratd o crestere, comparativ cu 2008, de aproape
1,5 ori, ceea ce nu poate fi explicat doar prin cresterea preturilor de consum si, de fapt, denota o Inrautatire
a mediului antreprenorial din Moldova.

Businessmanii - evolutia mitei totale (mil.lei)

2005 2007 2008 2012
Vama 120 66,1 33,8 75
Fisc 69,3 36 25,8 32,4
Judecata z 233 11,2 18,1
Elib.autorizat.constructii 145 265 8,1 13,1
Altele 203 155,7 1851 2514
TOTAL 406,8 307,6 264 390

Scopul platilor neoficiale

Respondentilor i s-a cerut sa indice scopul platilor neoficiale pe care le-au efectuat si le-au fost oferite
doua variante de raspuns: pentru a evita pedeapsa in cazul incalcarii legii sau pentru a ,,unge rotile”, adica
a obfine mai rapid ceva ce si asa se cuvine. Raspunsurile difera de la un domeniu la altul. Daca majoritatea
platilor neoficiale efectuate in institutiile medicale sunt efectuate cu scopul de a grabi prestarea serviciilor
acestora, in organele de drept circa jumatate de plati neoficiale sunt destinate pentru a evita pedeapsa la
incalcarea legii (indicatorul reprezinta % din respondentii care au platit neoﬁcial)ﬁ.

6 Pentru instantele de judecata, polifie si institutiile medicale s-a reflectat indicatorul din sondajul gospodariilor casnice, iar
pentru inspectoratele fiscale si vama — din sondajul oamenilor de afaceri.
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Respondenti - gospodariile casnice

Politia Institutiile | Instantele de
medicale judecata
Pentru a evita pedeapsa (sanctiunea) 36,3 17,1 59,1
la incélcarea legislatiei
Pentru a “unge rotile” 63,7 82,9 40,9
Respondenti — businessmanii
Vama Fiscul
Pentru a evita pedeapsa 33.3 64,6
(sanctiunea) la incélcarea legislatiei
Pentru a “unge rotile” 66,7 35,4

Comparativ cu 2008, ponderea persoanelor care ofera plati neoficiale pentru a ,,unge rotile”a crescut in
politie. In celelalte domenii indicate aceasta pondere s-a micsorat, schimbarea cea mai esentiald fiind la
fisc, unde ponderea acestor plati a scazut de la 75,3% in 2008 la 35,4% in 2012.

Plati neoficiale voluntare sau sub presiune

Respondentii au fost rugati sa indice dacad au fost impusi sa efectueze plati neoficiale sau au facut-o din
proprie initiativd. Raspunsurile respondentilor aratd ca platile la politie si institutiile medicale se fac cu
preponderentd din proprie initiativa, iar cele la instantele de judecatd, vama si fisc - sub presiune. (% din
respondentii care au platit neoficial).

Respondenti - gospodariile casnice

Politia Institutiile medicale Instantele de
judecata

Au fost impusi sa plateasca 46,9 36,5 74,2
Au platit neoficial din proprie 53,1 63,5 25,8
initiativa
Respondentii — businessmanii

Vama Fiscul
Au fost impusi sa plateasca 64,5 58,6
Au platit neoficial din proprie 35,5 414
initiativa

Comparativ cu anul 2008, in toate domeniile mentionate ponderea persoanelor care au platit neoficial
din proprie initiativd a scdzut, cea mai semnificativa modificare fiind in instantele de judecata, unde
acest indicator s-a micsorat de la 67,8% in 2008 la 25,8% in 2012.

Cazuri concrete de coruptie invocate de respondenti
In cadrul intervievarii respondentii au fost somati sd povesteascd despre cazuri de coruptie cu care s-au
confruntat pe parcursul ultimelor 12 luni. Pentru a proteja unii intervievati de eventuale intimidari sau

presiuni privitor la cazurile de coruptie pe care le-au marturisit, in datele de identificare a interviurilor
a fost exclusa denumirea localitatii.

Gospodarii casnice

. Sora mea nu a fost lasata sa treaca vama la aeroport pentru ca avea geanta prea grea. Dupa ce 1-a
dat vamesului 15 euro, a lasat-o sa treaca (chestionarul 4).
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. Pentru a grabi perfectarea pasaportului, a certificatelor de nastere si de casatorie am fost nevoita sa
platesc neoficial cate 200-300 lei pentru fiecare document, la oficiul starii civile si la biroul de
pasapoarte (chestionarul 6).

. Pentru a ajunge la medic intr-o ord, fara inscriere, am achitat medicului 100 lei, iar cu nscrierea as
ajunge abia peste 2 saptamani (chestionarul 10).
. Pentru a avea acces intr-o institutie medicala fara inscriere si pentru o examinare atenta i-am platit

medicului 100 lei (chestionarul 15).

. Am fost impus sd-i dau mita profesorului de la universitate cate 300 de lei pentru sustinerea fiecarui
examen (chestionarul 17).

. Ma purtau pe drumuri fara niciun rezultat la biroul de pasapoarte, la arhiva, la oficiul starii civile,
unde Tmi spuneau in fatd sa le dau 100 lei si problema va fi rezolvata (chestionarul 20).

. Mi s-au cerut bani pentru externarea copilului din spital (chestionarul 21).

. I-am platit medicului 100 lei pentru certificatul cu rezultatele analizelor (chestionarul 23).

. Sefa sectiei din policlinica din Nisporeni a cerut bani pentru indreptarea copilului la spitalul in
Chisinau, i-am dat mitd deoarece copilul era grav bolnav (chestionarul 37).

. Mi s-au cerut bani pentru cadouri la scoala pentru diriginte si directoare, pentru ca ,,nu-si vor rupe

profesorii incaltamintea pentru copilul meu” (chestionarul 45).

. Medicul nu a vrut sd scoata ghipsul de la picioare fara bani, a spus ca pe degeaba nu lucreaza. A
cerut 50 lei si pentru certificatul de eliberare de la educatia fizica (chestionarul 56).

. Medicul mi-a cerut 150 lei pentru o consultatie la copilul de 6 luni care trebuie oferita fara plata
(chestionarul 69).

. l-am platit medicului 50 de lei pentru eliberarea unui certificat pentru tabara de vara la copil
(chestionarul 82).

. Am dat mita la politie pentru ca sa nu stau la ,,sutci” (chestionarul 86).

. In tren, cand treci vama, daca ai mai mult de 4 litri de vin trebuie sa platesti mitd cam 1000 ruble
rusesti (chestionarul 93).

. Invat si lucrez, de aceea am multe absente la facultate. Profesoara mi-a dat de inteles ¢a banii pot
rezolva multe probleme ale mele (chestionarul 100).

. La sectia de pasapoarte pentru ca sa-mi iau pasaportul inainte de termen le-am dat 20 lei
(chestionarul 105).

. Am fost 1n situatia cand profesorul mi-a zis personal ,,pune in matriculd 300 lei si vei avea nota 8”
(chestionarul 108).

. La universitate fiica a dat mita 200 lei pentru fiecare examen (chestionarul 112).

. La politie pentru a nu-mi face proces-verbal dau cate 100 lei de fiecare data (chestionarul 114).

. Copilul pentru a sustine examenele a fost impus s achite cate 300 lei pentru examen (chestionarul
116).

. Am achitat profesorilor pentru fiecare examen cate 100 de lei (chestionarul 118).

. Am platit mitd la polifie 100 lei pentru incalcarea vitezei, de fapt, el singuri mi-au propus: ne
intelegem pe loc sau facem protocol. La medic am achitat 100 lei pentru a ma primi si pentru a-mi
explica mai bine cum sd ma tratez (chestionarul 122).

. N-am putut sustine examenul de conducator auto, agsa cd am fost nevoit sd platesc mita 50 euro
(chestionarul 140).

. Ma pornisem sa-mi fac revizia tehnica la masina fiindca cea veche era expirata. Politistul ma oprise
si-mi spuse sa achit amenda. Pana nu i-am dat 200 lei nu am putut scapa de el (chestionarul 153).

. Am 1incalcat regulile de circulatie (am depasit viteza), am fost oprit de colaboratorii de politie si
chemat in masina politistilor unde mi s-a dat de inteles ca trebuie sa platesc, ce am si facut
(chestionarul 162).
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Ma simteam foarte rdu, aveam dureri mari de cap, ameteli si m-am adresat unui medic din
Chisinau. Medicul, convingandu-se ca intr-adevar mi-i rau, in loc sd ma interneze, mi-a spus sa-i
platesc pe loc 200 de lei pentru consultatie si apoi se va vedea ce vom face (chestionarul 173).

Am fost batut tare de un consédtean, m-am adresat la politie ca sa-l1 pedepseasca si sa-mi achite
cheltuielile medicale. Politistii mi-au spus cd, daca le voi plati 1000 lei, se vor apuca de cazul meu
(chestionarul 186).

La vama cu Ucraina, cum te vad ca vii de la Moscova, se anina de tine pana nu le dai 10-20 euro ca
sa-ti permita sa treci in Moldova (chestionarul 195).

M-am dus la medicul de specialitate din raion, sora medicald de acolo mi-a spus direct ca trebuie sa
dau 50 lei, ca altfel nici nu se uitd medicul la mine (chestionarul 202).

Am platit neoficial 250 euro pentru a urgenta eliberarea actelor starii civile (chestionarul 220).

Mama trebuia sa primeasca grupa de invaliditate, pentru aceasta i s-au cerut 500 lei. Mama nu a dat
bani si problema nu s-a rezolvat (chestionarul 225).

Am fost nevoit sa platesc 1500 de lei la profesori: mi s-a spus ca, daca nu voi plati, copilul nu va
sustine bacalaureatul (chestionarul 235).

Pentru a sustine bacalaureatul din acest an la Orhei s-au strans cate 1500 lei de la fiecare elev
(chestionarul 238).

Mi s-a cerut 1300 lei pentru ca copilul meu sa poata sustine bacalaureatul (chestionarul 243).

La judecatd am dat mitd 3000 lei pentru a-mi rezolva problema, dar asa si nu a fost rezolvatad
(chestionarul 268).

Fostul primar mi-a cerut 200 dolari pentru eliberarea unui lot de 6 ari pe care sa-mi deschid un
magazin alimentar (chestionarul 269).

Baiatul a fost refinut pentru ca a facut o nebunie, dar, dupa ce am platit 600 euro totul s-a rezolvat,
politistii si procurorii s-au Impartit intre ei (chestionarul 295).

Am dat profesorilor 2000 lei pentru a-i pune copilului note mai mari la examene (chestionarul 298);
Ca sa-mi aranjez copilul la gradinita mi-au cerut 1500 lei (chestionarul 300).

Pentru ca sa-mi opereze mama au cerut 1000 dolari, altfel de operatie nu s-au apucat (chestionarul
303).

Politia rutierd m-a oprit pentru depasirea limitei de viteza. Mi-au dat de inteles ca pot sa le dau mita
daca nu vreau-proces verbal. Pana nu le-am dat 100 lei, nu m-au lasat in pace (chestionarul 316).

Eram internat in spital si nu mi s-a acordat nicio atentie timp de 5 zile. Am fost nevoit ,,sa-i
multumesc” ca sd ma ajute (chestionarul 359).

Pentru ca sotul sa poata primi grupa de invaliditate la Chisindu i-au cerut 100 de dolari
(chestionarul 385).

La admiterea in colegiul din Soroca mi-au cerut 4000 de lei pe contract plus 1200 de lei pentru
examene (chestionarul 394);

Sotul a candidat la functia de primar si a s-a propus sa adere la un partid in schimbul sustinerii la
alegeri (chestionarul 396).

Nu am revizie tehnica de 8 ani si, cand ma opreste politia, platesc mita (chestionarul 397);

Am parbrizul la masina spart si in fiecare an platesc mitd cand trec revizia tehnica (chestionarul
399).

M-am dus cu copilul care implinise un an la medic pentru a trece controlul medical. Mi-au zis ca
trebuie sa trec la 7 medici si pentru fiecare sa platesc 20 lei. Nu am avut bani, de aceea copilul asa
si nu a fost consultat (chestionarul 401).

La universitate profesorii au editat un manual si au impus studentii sa-1 cumpere pentru a fi admisi
la examen (chestionarul 404).

Am vrut sd internez urgent sotul bolnav la spital si mi-au cerut bani, fara bani trebuia sa astepte 3
luni. La acel moment nu am avut de unde plati si acum el sta acasa bolnav (chestionarul 406).
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. Am fost internata la Floresti pentru operatie si mama a platit 6000 lei pentru a ma pune pe picioare
(chestionarul 408).

. Am fost la spital pentru a-mi face operatie la splina. I-am dat medicului 200 lei pentru consultatie si
mi-a cerut inca 2000 pentru operatie, cu toate ca am polita (chestionarul 420).

. La Edinet pentru o operatie la nastere medicii cer neoficial 8000 lei, pe langa platile oficiale
(chestionarul 421).

. Am ajuns la spital cu piciorul rupt si niciun medic nu vroia sd ma primeasca, fiindca era zi de
odihna. Dupa ce am apelat la niste cunoscuti, ei au sunat la un medic si acesta m-a internat
(chestionarul 422).

. La consiliul de invaliditate din raion mi-au cerut 300 euro ca sd-mi mareasca grupa, motivand ca
documentele nu sunt 1n ordine, cu toate ca eu le-am perfectat la Chisinau (chestionarul 424);

. Cand vine postarita si ne aduce pensiile, 1i platim bani, cu toate ca asta-i datoria ei. Ziarele le
gramadeste pe toate si le aduce la 4-5 zile dupa data cuvenita (chestionarul 438).

. Am avut 2 cazuri cu politia rutiera. Prima data am incalcat viteza si ca sa nu-mi scrie proces verbal
le-am dat politistilor jumatate din amenda. Adoua data nu am fost vinovat, dar tot am dat mita
pentru ca nu aveam timp sa ma contrez cu ei (chestionarul 447).

. Am achitat medicilor pentru operatie pentru ca mi-au cerut. Anesteziologul a cerut 800 lei, despre o
suma mai mica nici nu a dorit sa auda (chestionarul 458).

. Am dat mita la biroul cadastral 175 lei, altfel problema putea fi rezolvatd mai greu (chestionarul

462).

. Treceam de urgentd un control medical inainte de angajare, medicul mi-a zis: ,,100 de lei si forma
va fi intr-o zi” (chestionarul 474).

. Cand am stat la spital cu copilul le-am platit surorilor medicale cate 30 lei pentru injectie (pana a le

plati aveau o atitudine ,,caineasca” fata de copil, puneau injectii cu ciuda, iar dupa ce le-am dat
bani s-au facut mai prietenoase). In instanta de judecati, prin avocat, am platit mita 5000 lei pentru
a rezolva problema unui accident de care nu eram vinovati (chestionarul 477).

. Pentru a scapa de o amenda de 600 de lei, la depdsirea vitezei am platit pe loc politistului 100 let
(chestionarul 478).

. La politie pentru o incalcare de 1000 lei am platit mita 500 lei. La universitate am dat 300 lei pentru
examen, i-am pus in matricola (chestionarul 485).

. Platim pentru note la universitate 150-500 lei pentru lichidarea restantelor sau pentru a mari notele
(chestionarul 505).

. Am avut probleme la impartirea averii. Am dat in judecatd si cat pe ce era sa castigdm procesul,
insd la urma partea cealaltd a platit bani si a castigat procesul (chestionarul 509).

. La maternitate am dat 500 lei si o sticla de coniac, iar cea care a primit nasterea a facut scandal ca
le-am dat foarte putin (chestionarul 521).
. La universitate In timpul sesiunii am dat din proprie initiativa 1000 de lei pentru a mi se ridica

notele (chestionarul 525).

. Am fost oprit de mai multe ori de politia rutiera pentru incalcarea regulilor de circulatie si la fiecare
incalcare plateam in medie 150 lei (chestionarul 526).

. Pentru procedurile medicale care mi-au fost prescrise i-am platit medicului pe loc, iar cand m-am
oferit sa achit banii la casa, mi-a spus “’da ce sa cauti mata acolo, las ca ne ducem noi sa achitam”
(chestionarul 527).

. Am fost operat la Chisindu si nu am fost consultat calitativ pana nu i-am dat medicului 1000 lei
pana la operatie, apoi, pentru a beneficia de o Ingrijire cuvenita, am mai dat 3000 lei, ca, altfel, nici
nu se uita la tine (chestionarul 528).

. Sotul a fost operat la Spitalul Oncologic, e stragnic ce se intampla acolo. Daca nu pui bani in
carteld, nici nu se uitd la tine, poti sa mori acolo. Acum, cand sotul pleacd la control, fara 200 lei nu
intra. (chestionarul 533).
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La oficiul de eliberare a autorizatiilor de constructie functionarul a spus clar ca el gratis nu lucreaza,
leafa este doar motivul sd se prezinte la serviciu. Ca s lucreze are nevoie de platd aditionala, cel
putin 200 lei. Cat am avut i-am dat, cred cad era prea putin, caci m-a ,,intins” cu autorizagia 1
saptamana (chestionarul 534).

Sotul este la lucru In Odesa, vine o data la 3 luni numai din cauza vamesilor. De fiecare data cand
vine plateste neoficial 150 hrivne pentru ca lucreaza si 150 de hrivne la plecare pentru ca pleaca la
lucru (chestionarul 544).

Pentru a prelungi pensia de invaliditate, am oferit membrilor comisiei de evaluare 300 lei
(chestionarul 564).

Nepoata a cerut de la mine 800 lei (toatd pensia) pentru ca a avut nevoie sa plateasca la scoala ca sa
sustind examenele. I s-a spus “Daca n-o sa aduci bani, n-o sa termini scoala, n-o sa dai BAC-ul”
(chestionarul 571).

Nepotul a inceput sa frecventeze gradinita si directorul a cerut pentru necesitatile gradinitei 1000
lei. Eu nu aveam bani si am fost nevoita sa iau nepotul acasa (chestionarul 580);

La vama cand veneam din Italia vamesii au inceput sa desfaca intentionat toate bagajele, dand de
inteles ca taraganeaza pentru a primi bani. Am stat 4 ore la vama si pana nu le-am dat 50 Euro, nu
m-am eliberat (chestionarul 581).

Am platit la medici pentru operatie: la un medic 1000 lei, la altul 200 lei, am platit sa-mi acorde
atentie. Ei singuri m-au chemat dupa usa si mi-au zis cui si cat sa-i platesc (chestionarul 589).

Am dat bani pentru a lua o diploma a baiatului de la universitate mai repede si cu note mai bune,
scopul fiind indeplinit am platit aproximativ 3000 lei, universitatea nu vreau sa o divulg
(chestionarul 590).

La spitalul din Floresti, un chirurg cere insistent de la mine bani pentru tratament (chestionarul
600).

Feciorul meu este invalid de grupa a ll-a, fiind operat la genunchi. Cand am trecut cu el comisia
medicalda medicul mi-a spus:,, La controlul urmator cand vii, sa ai in vedere ca noi aici suntem trei
persoane si la toti trebuie sa ne dai ceva, daca nu — il trecem la grupa a IlI-a”. Copilul primeste
pensia de 104 lei (chestionarul 627).

Fratele meu e bolnav de cancer, in 2009 a fost operat si i s-a dat grupa a Il-a de invaliditate. Ultimul
an i-au dat grupa a Ill-a, dar el nu poate lucra. Ne-am adresat la consiliu, dar nu s-a rezolvat nimic.
La spital ca sa-i ajute sa obtina grupa a II-a trebuie sa platim 2000 de lei (chestionarul 649).

Cu 4 luni in urma nepotelul s-a imbolndvit (el nu este din Moldova, venise in ospetie din
straindtate). Am chemat ambulanta si medicii au spus ca baiatul trebuie spitalizat. Cei de la spital
nu au vrut sa interneze copilul pentru ¢ nu este cetdtean al RM, iar, dupa ce i-am dat doctoresei
200 lei in buzunar, problema a fost rezolvata (chestionarul 653).

Copilului de 10 ani i-au facut operatie de apendicita la Sangerei. Si inainte de a-1 opera, si dupa
aceasta medicii mi-au cerut bani (chestionarul 661).

Am dorit ca gradul II de invaliditate sa-mi ramana pe viata, dar specialistul mi-a cerut 1000 de lei.
Eu am negociat si i-am platit 700 de lei. Dupa ce i-am dat banii mi-a spus ca va solutiona problema
anul viitor. Cred ca la anul iarasi va vrea bani (chestionarul 670).

Am fost la spital si, pand nu le-am dat medicilor 2000 lei, nu vroiau sa-mi facd operatie
(chestionarul 692).

Am fost operatd la spitalul Nr. 1 si din start medicii mi-au cerut 2000 lei pentru ca operatia sa fie
fara probleme (chestionarul 703).

Am incalcat limita de viteza si am platit mitd 200 lei ca sa-mi dea Tnhapoi permisul de conducere
(chestionarul 760).

La nastere am platit 100 euro pentru ca sa fiu sigurd ca ma vor ajuta (chestionarul 770).

Pentru nastere am multumit medicul cu 150 euro, sora medicala cu 50 lei si alti lucratori medicali —
cate 30 lei fiecare (chestionarul 780).
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. La universitate am dat bani pentru examene cate 100 sau 200 lei, chiar daca aveam note bune,
trebuia sa platesc adaugator (chestionarul 795).

. Inspectoratul fiscal a efectuat un control si am fost nevoiti sa platim neoficial pentru a nu ni se pune
amenda foarte mare. Am platit 5000 lei (chestionarul 799).

. Pentru a sustine examenele de bacalaureat nepotica trebuia sa plateasca 1500 lei (chestionarul 802).

. Medicul de familie de sarbatori de fiecare datd mi spune ca pe sectorul ei sunt 50 de copii de care
ingrijeste si nimeni nu vine sa o felicite, de asta eu am hotarat sa-i cumpar un cadou de vreo 200 lei
(chestionarul 818).

. Am platit 500 de lei unui medic pentru a-mi face urgent roentgen la mana (chestionarul 886).

. Copilul meu a fost internat la spital cu o tumoare la cap, nici nu mai vreau sa descriu cum si-au
batut joc de mine si copil, pAnd nu am achitat 15000 lei nimeni nu a facut nimic (chestionarul 888).
. Trebuia sa fiu internata in spital si, cand m-am adresat medicului, el a spus ca nu sunt locuri si ca o

sa ma tratez acasa. Dupa ce mi-a dat de inteles ca vrea bani, i-am dat 300 lei si m-a internat
(chestionarul 889).

. Am avut probleme la picior si, cu toate ca aveam politd medicald, au ,,scurs” din mine inca o
gramada de bani —vreo 5000 lei (chestionarul 892).

. Am avut nevoie urgent de un certificat de la inspectia sanitar-epidemiologica si am fost impusa sa
platesc, pe langa taxa obisnuita, inca 70 lei (chestionarul 893).

. Fiul meu a fost internat in spital la Chisindu, era in stare grava si cineva trebuia sd aiba grija de el.
Am vorbit cu medicii si, pentru ca cineva sa se uite la el, le-am dat 150 lei la inceput si 150 lei la
sfarsit (chestionarul 899).

. Vamesii nu-mi permiteau sa trec vama cu toatd marfa pe care o aveam. Cum le-am platit, am si
trecut vama (chestionarul 913).
. Trebuia sa trec vama la Galati si aveam prea multe tigari, asa cd am pléatit o suma de bani ca sd pot

trece (chestionarul 918).

. Am un copil invalid de gradul I, de 2 ori pe an fac tratament la Chisindu la Centrul de reabilitare
pentru copii invalizi. Sunt nevoitd sa dau mita Incepand cu medicul sef pana la infirmiere, altfel
nimeni nu-i atrage atentia (chestionarul 952).

. Am achitat la spital chiar si pentru transportarea bolnavului in sala de operatie — 20 lei (chestionarul

968).

. I-am platit neoficial medicului 100 lei ca sa trec fara rand la o consultatie (chestionarul 971).

. Le-am platit politistilor 100 de lei pentru a nu-mi intocmi un proces-verbal la incalcarea regulilor
de circulatie (chestionarul 972).

. I-am dat mita medicului 3000 de lei pentru operatie (chestionarul 973);

. Fiul meu a sustinut BAC-ul si examenul pentru permis de conducere, am fost nevoita s dau bani in

ambele cazuri (chestionarul 1004).

. Doua luni in urma a trebuit s@ platesc moasei 2500 lei pentru nastere, daca nu platesti, nu are grija,
se comporta urat si te numeste in tot felul (chestionarul 1023).

. Pentru roentgen mi-au cerut bani, cdnd am prezentat polita, medicul mi-a zis ,,polita o aratati
sotului” (chestionarul 1028).

. Am fost internata la spital si, de fiecare datd cand venea asistenta medicala, 1i puneam in buzunar
cate putin ca sa aiba mai bine grija de mine (chestionarul 1054).

. La scoala nepotica i-a dat profesorului o sticla de rachiu si o cutie de ciocolata pentru a-i scoate 0
notd mai buna (chestionarul 1055).

. M3 duceam in Romania la copilul meu care e student acolo si 1i duceam de mancare. La vama
vamesii mi-au spus ca nici nu se vor uita ce am in masind, daca le umplu masa cu bucate
(chestionarul 1058).

. La scoalad am platit 1000 lei ca sa sustin BAC-ul (chestionarul 1060).
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Sotia mea a murit din cauza ca doctorii nu i-au stabilit corect diagnosticul. Pur si simplu, m-au stors
de bani, intrerupeau tratamentul de fiecare data, daca nu le plateam (chestionarul 1066).

Imi construiesc casi la Falesti si am scos-o cu greu la capit cu Biroul cadastral. Cand le-am dat 0
suma de bani, s-a rezolvat problema cu documentatia (chestionarul 1067).

Pentru a-si aranja copilul la gradinitd, fiica a dat cui trebuie 200 dolari (chestionarul 1069).

Medicul mi-a spus diagnosticul doar dupa ce i-am dat 400 de lei (chestionarul 1072).

Faceam documentele pentru mostenire si am aflat ca o jumatate din garaj se afld pe pamantul
primariei. Functionarii au cerut 500 dolari si au schimbat hotarele sectorului meu de pamant
(chestionarul 1076).

Medicul endocrinolog a asteptat pana i-am pus plicul pe masa si dupa asta s-a ocupat de mine
(chestionarul 1073).

Mama mi-a dat cota de pamant. Pentru a o inregistra la Cadastru m-au purtat atat de mult pe
drumuri ca nu facea pamantul cela cata cheltuiala am avut. Cum am dat ,,la buzunar”, documentul a
fost gata Intr-o ora jumatate (chestionarul 1080).

N-am platit la timp impozitele deoarece eram plecatd. Am gasit functionarul de la fisc care mi-a
spus ca sunt amendata cu o suma mare. [-am dat 200 lei si m-a l1asat in pace (chestionarul 1081).
Doctorul din Falesti nici nu s-a uitat la polita si mi-a dat de Inteles ca trebuie sa-i dau bani si asa de
fiecare data. Eu mai mult la medicul acesta nu ma mai duc (chestionarul 1083).

Doctorul a cerut mita si eu nu i-am dat. Am platit pentru polita si pentru mita bani nu mai aveam.
Vecina mea de salon a dat mita si pe ea au tratat-0 cum Se cuvine, dar eu cu polita degeaba sedeam
la spital (chestionarul 1084).

Fiul meu are magazin si cei de la Inspectoratul Fiscal tot timpul ,,7i gdsesc” ceva ca sa-i ceara bani
(chestionarul 1085).

Fratele meu a platit mult ca sa-i dea pensie de invaliditate (chestionarul 1090).

I-am platit medicului oculist cand imi faceam permisul de conducere pentru ca am probleme cu
vederea (chestionarul 1097).

Oameni de afaceri

Fiica mea a fost nevoita sa plateasca neoficial 2000 lei pentru ca nepotul sd sustind bacalaureatul
(chestionarul 34).

La vama am achitat 5000 lei pentru ca vamesii sa ,,inchida ochii” la marfa pe care o aduceam de
dupa hotare. I-am dat 400 de lei inspectorului fiscal ca s nu-mi scrie neregulile 1n actul de control
(chestionarul 44).

Am achitat la vama 300 lei pentru a grabi procesul de trecere a frontierei (chestionarul 51).

Am fost controlati de Inspectoratul fiscal si de politie si au fost descoperite unele probleme. Pentru
a reflecta in actele de control ca totul e in reguld am dat mita 10000 de lei (chestionarul 52).

Am fost operat la spitalul oncologic din Chisinau. Medicul m-a chemat si mi-a spus ca trebuie sa-i
dau 200 euro si i-am dat (chestionarul 58).

Aducem marfa din Ucraina In Moldova si pentru ca la vama sd nu fie mari retineri i control mai
minutios le dam vamesilor de fiecare data cate 300 lei (chestionarul 60).

Am dat mita la vama 3000 de lei (chestionarul 88).

Inaintea sarbatorilor nu poate si nu vini cineva de la politie cu controlul si intotdeauna sunt nevoit
sa platesc (chestionarul 102).

Am vrut sa particip la un concurs de achizitii publice, dar am aflat ca fiul unui demnitar a castigat
concursul inainte ca acesta sd inceapa (chestionarul 103).

La trecerea vamei am fost nevoit sa achit neoficial 100 euro pentru a-mi permite sd intru in tara
(chestionarul 113).
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. Anul trecut, in urma unui control fiscal, mi s-au depistat incalcari cu bonurile de plata si riscam
amenda, deoarece am avut asemenea iIncdlcari anterior. Inspectorul fiscal mi-a sSpus suma care
trebuia sa i-o platesc direct pentru a evita intocmirea actului, ce am si facut (chestionarul 137).

. Am scris o petitie impotriva primarului. Procuratura din Rezina a deschis pe numele lui un dosar
penal, iar CCCEC a inchis dosarul din cauza rudelor lui sus-puse (chestionarul 157).

. Politistii vin la ghereta mea din piata fiecare duminica si cer bani (chestionarul 182).

. Am avut un furt la ferma, vinovatul a scapat nepedepsit pentru ca se impartea cu politistii. Politistii

nici nu l-au cercetat, nici nu i-au scris numele in actele de cercetare (chestionarul 208).
. Pentru a nu achita amenda, le-am dat politistilor o jumatate din suma acesteia (chestionarul 221).

. Pentru a nu sta n rand la vama, platim si trecem repede (chestionarul 235).

. Angajatii de la serviciul de pompieri mi-au gasit nereguli si trebuia sa achit o amenda de 10000 de
lei, i-am platit sefului serviciului o parte din suma si am rezolvat problema (chestionarul 254).

. La biroul cadastral pana nu am platit mita 800 lei, n-am putut rezolva problema. La medic am platit

300 lei din proprie initiativa, pentru un control mai detaliat si calitativ si pentru o atentic mai mare
(chestionarul 259).

. Cand in 2010 am fost la Oficiul cadastral pentru a face evaluarea imobilului, mi-au spus ca nu e
nevoie. In 2012 mi-au pus amenda, deoarece nu am declarat imobilul si trebuia si platesc 30% din
suma nedeclaratd — cam 1600 de lei. Mi-au propus sa le dau 800 lei ca sa nu-mi puna amenda, eu
nu am acceptat si am platit amenda (chestionarul 267).

. In acest an inspectorii fiscali au stabilit c trebuie si achit o amenda de 1600 de lei la impozitul pe
imobil, deoarece anterior nu am facut reevaluarea unui imobil. Inspectorii fiscali mi-au propus sa le
dau 800 lei ca sd nu-mi puna amenda, eu nu am acceptat si am achitat amenda (chestionarul 267).

. Am oferit un cadou in valoare de 200 lei pentru a-mi inregistra masina (chestionarul 287).

. La vama pentru ca marfa sa treacd mai repede ii dau soferului 30% din pretul marfii, el apoi se
intelege cu vamesii si totul merge bine (chestionarul 288).

. Pentru a primi un credit avantajos am platit la banca 10% din suma acestuia (chestionarul 295).

. Mi s-a cerut mita la vama Leuseni 150 lei pentru documentul de transport CMR  (chestionarul 311);

. La vami achitim 20% din suma devamirii pentru a trece mai repede (chestionarul 342) NOTA.
Despre acest gen de plati neoficiale au remarcat mai mulfi oameni de afaceri (chestionarele 346,
349, 353).

. Le dam vamesilor productia noastra nu doar la sarbatori (chestionarul 362).

. Inspectorul fiscal m-a amendat cu o suma mare pentru niste greseli in evidenta contabila. I-am dat
bani ca sd nu platesc amenda (chestionarul 365).

. Am platit mitd pentru ca sa-mi elibereze mai repede autorizatia de constructie (chestionarul 368).

. Am solicitat un lot de pamant pentru a-mi deschide o afacere si mi s-a refuzat, spunand ca in locul

respectiv nu se poate deschide ceva. Peste o luna in locul acesta feciorul primarului si-a deschis o
afacere (chestionarul 386).

. Am platit neoficial pentru autorizatia de constructie (chestionarul 393).

. Le-am dat la politisti 400 lei cand au venit cu controlul (chestionarul 416).

. Pompierii au gasit o Incalcare si au cerut mulfi bani, le-am dat cat am putut. (chestionarul 426).

. Cand vin cu masina la vama vamesii de fiecare data cer bani (chestionarul 427).

. Le-am platit celor de la Sanepid pentru a primi mai repede certificatul de functionare (chestionarul
448).

. Recent am adus o masind de peste hotare. Pentru a o trece in tard, le-am dat mita vamesilor
(chestionarul 458).

. Am platit 100 lei pentru inregistrarea transportului (chestionarul 479).
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V. Coruptia si climatul antreprenorial
Aportul statului in desfasurarea afacerilor (opiniile oamenilor de afaceri)

Cum evaluati aportul statului in dezvoltarea afacerilor dvs.?

Aportul statului in dezvoltarea businessului, %
| | | |
Neutru |46,6
Impiedica |33,2
Ajuta 9,4
NSNR [Josg
0 10 20 30 40 50

Se atesta o scadere continud a ponderii oamenilor de afaceri care considera ca statul impiedica
dezvoltarea afacerilor. Comparativ cu anul 2000, aceasta pondere s-a redus mai mult de 2 ori.

Ponderea oamenilor de afaceri care considera ca statul impiedica dezvoltarea afacerilor,%
2005 2007 2008 2012
46,7 47,3 33,8 33,2

Timpul de lucru utilizat pentru solutionarea problemelor cu functionarii din institutiile de stat

A cata parte din timpul de lucru o utilizati pentru a solutiona problemele cu functionarii din institutiile
de stat? (%)

Timpul de lucru destinat solutionarii problemelor cu
functionarii din institutiile de stat, %
0,
25,0% 22,4%
21%
0,
20,0% 17,3%
15,0%
11,1%
10,0%
5,0%
0,0% T T T
2005 2007 2008 2012

Pozitiv necesita a fi mentionat un trend stabil de diminuare a timpului care este necesar oamenilor de

afaceri la solutionarea problemelor cu institutiile de stat. Dacd in 2008 era nevoie de 17,3% din timpul total
de lucru, in 2012 — de 11,1%.

30



Transparency International — Moldova

Comportamentul inspectorilor fiscali la depistarea abaterilor de la legislatie

Daca inspectorul fiscal gaseste o incalcare a legislatiei,
cum procedeaza el de obicei? %
80 7255
60
40
231
20
3.5 09
O T T T
Inregistreazé Da de inteles ca Numeste pretul pentru Altele
incalcarile si trebuie de platit pentru a corecta datele
intocmeste actul a ,solufiona” raportului
conform problemele
regulamentului

Ponderea oamenilor de afaceri care considera ca inspectorii fiscali manifesta in timpul controalelor un
comportament corect, inregistrand incalcarile si intocmind proces verbal, conform regulamentului, este
in crestere continua.

Ponderea businessmanilor care considera ca inspectorii fiscali manifesta
un comportament corect in timpul controalelor
2005 2007 2008 2012
41,1 60,5 66 72,5

Mita comparativ cu evaziunea fiscald

Daca Vi se depisteaza o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma X, de obicei,
a cadta parte din aceasta suma este necesar de platit inspectoruluit pentru a solutiona problema? (%)

A cita parte din amenda trebuie s-o achitati
direct pentru a solutiona problema? %
0,5
o
04 39,7% 36%
0,
0.3 27%
0.2 15.6%
0,1
0 T T T U
2005 2007 2008 2012

Se observa o tendinta foarte pronuintata de diminuare a indicatorului dat, fapt care nu poate fi interpretat
pozitiv. Mai curand, aceasta inseamna ca evaziunea fiscald nu este discurajatoare si pierderile statului devin
tot mai semnificative, comparativ cu volumul mitelor pe care le percep reprezentantii statului.

31



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Frecventa controalelor din partea statului

Numarul mediu al vizitelor organelor de control la o companie in curs de un an

2005 2007 2008 2012
Inspectoratul fiscal 2,72 3,23 2,67 1,74
Politia 4,38 2,88 2,48 1,33
Inspectia antiincendiara 1,55 1,76 1,92 0,68
Inspectoratul energetic 2,96 3,25 2,88 0,75
Inspectia sanitar-epidemiologica 3,04 2,75 2,36 0,87
CCCEC 2,38 1,69 1,63 0,28
Serviciul de protectie a mediului 1,58 2,37 154 0,32
Inspectia Muncii 1,43 1,91 1,79 0,49

Oamenii de afaceri sunt cel mai des vizitati/controlati de angajatii fiscului si de politisti, atestandu-se 0
reducere a numarului de vizite ale reprezentantilor diferitor organe de control. Astfel, in 2008 numarul
mediu anual al acestor vizite la 0 companie a fost de circa 21, iar in 2012 a scazut pana la 6,5, adica a
scazut de peste 3 ori.

Participarea la achizitii publice
19,2 % din oamenii de afaceri intervievati au participat in ultimii doi ani la oferte de achizitii publice,
ponderea acestora fiind in usoara scadere, comparativ cu 2008 (22,1%).

Printre cauzele importante ale neparticiparii oamenilor de afaceri la concursurile de achizitii publice au fost
invocate simplitatea contractelor directe si lipsa de transparenta si echitate in procedura de achizitii.

Motive importante ale neparticiparii la achizitii publice, %

2005 2007 2008 2012
Complexitatea procedurii 46,6 47,4 40,1 17,7
Costul procedurii 43,2 56,5 41,1 16,4
Concurenta prea mare 45,1 46,8 39,1 20,9
Nu as castiga contractul fara efectuarea 46,4 48 33 20
unor plati neoficiale
Procedura achizitiilor nu este 494 53 36,5 27,6
transparenta si echitabila
Contractele directe sunt mai simple 58,7 59,6 50,4 29,1

VI. Angajamente privind prevenirea coruptiei

Disponibilitatea de a oferi mitd

Disponibilitatea de a oferi mita: gospodarii Disponibilitatea de a oferi mita:
casnice, % Depinde de businessmani, %
circumstante Da
0,
Depinde de Da 48.1% 24.0%
circumstante 30.1%

42.8%

27.1%
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Respondentii ambelor categorii au fost intrebati ,,Daca ati fi pusi in situatie dificild, veti plati mita?”” Mai
mult de doua treimi din respondenti au raspuns practic afirmativ. Totusi, intr-o dinamica mai extinsd se
atesta o crestere latenta a ponderii respondentilor care raspund cu categoric ,,nu”.

Ponderea respondentilor care NU sunt disponibili de a recurge la mita in situatii dificile, %

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 23 24,1 34,7 27,1
Businessmani 12 19,5 23,5 279

Aspectul emotiv al platitorului de mita

Cum se va simfi persoana care a oferit un cadou unui functionar public pentru a-si solutiona

problema?

Gospodarii casnice Businessmani
Indignat/a 33.2% 37.8%
Injosit/a 39.9% 38.8%
Indiferent/a 10.5% 12.2%
Satisfacut/a 6.1% 3.5%
Bucuros/oasa 3.3% 0.4%
NS/NR 7.0% 7.3%

Trei sferturi din ambele categorii de respondenti sus{in ca ar avea emotiinegative legate de mituire. Sub
aspect pozitiv e de mentionat ca, in comparatie cu anul 2008, se atestd o crestere rapida a ponderii
respondentilor care nu tolereaza mituirea. Printre reprezentantii gospodariilor casnice ponderea acestora a
crescut de la 49,3% in 2008 la 73,1% in 2012. Printre oamenii de afaceri aceastd pondere a crescut de la
41,2% in 2008 la 76,6% in 2012.

Ponderea respondentilor care ar avea emotii negative, daci ar plati mita,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 49,6 42,1 49,3 73,1
Businessmani 44,1 43,8 41,2 76,6

Toleranta fati de coruptie
Cat de acceptabila este situatia in care un functionar primeste o plata neoficiala si o foloseste pentru
a-si achita datoriile la serviciile comunale? %

Gospodarii casnice Businessmani
Acceptabila pe deplin 2.1% 2.7%
Acceptabila partial 10.7% 5.3%
Acceptabild in anumite situatii 16.8% 12.7%
Inacceptabila 60.4% 75.4%
NS /NR 10.0% 3.9%

Comparativ cu anul 2008, se confirmd o tendintd de diminuare a tolerantei fatd de coruptie. Astfel,
ponderea persoanelor care nu accepta situatii de acest gen a crescut n randurile gospodariilor casnice de la
55,8% 1n 2008 la 67,1% in 2012. Printre oamenii de afaceri aceastd pondere a crescut de la 61,8% in 2008
la 78,5% in 2012. Intr-o dinamica mai extinsi de timp aceasta tendinti se observa si mai clar.

33



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Ponderea respondentilor care NU considera acceptabile situatiile cind un functionar primeste o
plata neoficiala si o foloseste pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 43 60,2 55,8 67,1
Businessmani 49 58,1 61,8 78,5

VII. Opunerea fenomenului coruptiei
Confruntarea cu cuzuri de coruptie

Pe parcursul ultimului an v-ati confruntat cu cazuri de mituire, protectionism?

V-ati confruntat cu cazuri de mituire, V-ati confruntat cu cazuri de mituire,
protectionism, trafic de influienta in protectionism, trafic de influienta in
institutiile de stat: gosp casnice institutiile de stat: Businessmani

Da 37,3% Da 40,2%

Nu
62.7%

Nu 59,8%

Denuntarea cazurilor de coruptie

Daca v-ati confruntat, V-ati plans pe aceste cazuri?

T - o — _ .
V-ati plins pe c?z.l.mle de .corupgle ‘ V-ati plins pe cazurile de coruptie?
Gospodariile casnice Businessmani

Nu 95,4%

Nu
94.8%

=)

Da 4,4
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Solutionarea problemelor pe cdi oficiale

Unde v-ati plans pe cazurile de coruptie cu care v-ati confruntat?

Unde V-ati adresat? %

Prietenilor, rudelor, vecinilor O:| 6.l

Altele, indicati 0:| sk

La avocat 5161'1

La Guvern, Presedintie, Parlament O:| 58

In presa Eglé"l

La CCCEC 156
Functionarului superior 11]-_1‘; 9
in judecata 0 18

La Procuratura 444

La politie 338

| |

0 10 20 30 40 50
| O Gospodarii casnice B Businessmani |

Motivele neadresdrii/nesemnaldrii privind cazurile de coruptie (raspuns multiplu)

Gospodarii casnice Businessmani
Nu ati stiut unde si cui sa va adresati 6.8% 4.8%
Ar fi luat prea mult timp 12.0% 16.0%
Nimic nu s-ar schimba 57.4% 54.0%
V-ar fi creat doar probleme 32.7% 39.6%
Alte cauze 3.8% 0%

Este remarcabil faptul ca ponderea respondentilor care nu stiu unde sa se adreseze privind eventualele
cazuri de coruptie scade permanent.

Ponderea respondentilor care nu stiu unde sa se adreseze cu eventuale cazuri de coruptie,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice V4 19,3 10,4 6,8
Businessmani z 7.3 35 4.8
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A fost rezolvati problema Dvs.?

A fost solutionata problema Dvs.? %
70 64:2
O Businessmani 55.6
60 TIm Gosp.cashice
50
40
30 777719 W)
20 139
10
O T T
Da Partjal Nu

Raspunsurile denotd ca 37,3% din totalul reprezentantilor gospodariilor casnice s-au confruntat cu
fenomenul coruptiei, 1,9% au incercat sa-si solutioneze cazul prin metode legitime si doar 0,9% 1-au
solutionat total sau partial.

De asemenea, 40% din totalul oamenilor de afaceri intervievati s-au confruntat cu fenomenul coruptiei,
1,8% au incercat sa-si solutioneze cazul prin metode legitime si doar 0,7% l-au solutionat total sau partial.

Aprecieri privind profesionismul si credibilitatea angajatilor institutiilor de drept si de control

Profesionismul angajatilor din organele de drept si control, %

2007 2008 2012

Inalt | Mediu | Jos | Inalt | Mediu | Jos | Inalt | Mediu | Jos
Inspectori fiscali (resp.- bus) 17.2 68.1 147 | 224 61 166 | 216 64.4 14.0
Politisti (resp.- gosp.casn) 6.3 57.7 36 114 58.5 30.1 9.8 50.5 39.7
Vamesi (resp. - buss) 8.2 66.2 256 | 143 56.1 29.6 6.2 66.5 27.2
Judecatori (resp.- gosp.casn) 115 67 215 | 16.1 62.1 21,8 21 55,6 234
Colaboratori ai CCCEC (resp.- bus) 18.1 62.9 19 30.2 52.1 177 | 19.6 63.6 16.7
Colaboratori ai Serviciul de Informatii z z z z z z 26.3 60.3 134
si Securitate (resp.- bus)
Procurori (resp.- gosp.casn) z Z z Z z z 18.9 60.0 21.1

Daca s-ar fi efectuat un clasament al profesionismului reprezentantilor acestor categorii de functionari,
pornind de la opiniile respondentilor, pe primul loc s-ar plasa colaboratorii Serviciului de Informatii si
Securitate, pe locul al doilea - inspectorii fiscali, dupa aceasta urmeaza colaboratorii CCCEC, procurorii,
lista fiind incheiata de judecatori, vamesi si politisti.

Credibilitatea angajatilor din organele de drept §i control

Cata incredere aveti in institutia data?, %

2007 2008 2012
Putind sau | Multd sau | Putind sau | Multd sau | Putind sau | Multd sau
deloc deplinad deloc deplind deloc deplind

Inspectori fiscali (resp.- bus) 61.5 38.5 68.8 31.2 66.2 33.8
Vamesi (resp.- bus) 84.6 15.4 84.6 15.4 81.3 18.7
Politisti (resp.- gosp.casn) 84.2 15.8 84 16 86.8 13.2
Judecitori (resp.- gosp.casn) 78.6 214 79.2 20.8 83.7 16.3
Colaboratori ai CCCEC (resp.- bus) 69.4 30.6 59.7 40.3 72.1 27.9
Colaboratori ai Serviciul de

Informatii si Securitate (resp.- bus) z z z z 76 24
Procurori (resp.- gosp.casn) z z z z 77.8 22.2
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Intr-un astfel de clasament cei mai credibili, din punctul de vedere al respondentilor, sunt inspectorii fiscali,
fiind urmati de colaboratorii CCCEC, lista incheindu-se cu vamesii, judecatorii si politistii.

VIII. Poate fi combatuta coruptia in Republica Moldova?

Cu care din urmdtoarele afirmatii sunteti de acord?

Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti de acord?

0.8% B Businessmani
NS/NR 2 3(:/ I Gospodarii casnice
. (o]
Coruptia poate fi complet extirpata 73%
pua p p p 5 4%
Coruptia nu poate fi combatuta

Coruptia poate fi redusa substantjal

Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi 50.2%
limitata 47 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ciile eficiente de combatere a coruptiei

Cele mai eficiente cai de compbatere a coruptiei

in&sprirea sanctiunilor fata de cei care iau miti 335'6

E
Weo
ot

Marirea salariilor

inasprirea sanctiunilor fata de cei care dau mita Mf" 3
Promovarea in functie dupa merit a angajatilor M: 4
din senviciul public .2
Transparentizarea activitatii institutiilor publice M&L‘g

Ipublicarea bugetelor 3.1

Aplicarea normelor de conduité in serviciul M 3.1
public si a sanctjunilor pentru nerespectarea lor 3.0
. . . .9

Informarea populatiei despre pericolul coruptiei 30
Controlul declaratjilor de venituri ale M_z‘_"

functionarilor publici 2.8

. . . ae 2.7

Asigurarea independentei judecatorilor 27

Reducerea numarului de interventji ale statului M 2.6

in economie 2.6

0.0 05 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5 4.0
O Gosn.casnice B Businessmani
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Printre cele mai eficiente cai de combatere a coruptiei ambele categorii de respondenti indica inasprirea
sanctiunilor celora care iau si oferd mitd, promovarea meritocraticd in functie si majorarea salariilor
functionarilor publici.

Salarii vs. plati neoficiale

Care ar trebui sa fie salariul functionarului pentru ca acesta sd nu fie tentat sa ia mita2in USD

Este cert faptul ca, daca nu este asigurata suprematia legii si persoanele corupte nu sunt trase la raspundere,
majorarea salariilor angajatilor din serviciul public doar va spori fenomenul inflationist, iar functionarii
corupti vor ,,indexa/ajusta” marimea mitei la salariile si preturile noi. Estimarea mitei totale efectuatd in
prezenta cercetare demonstreaza acest fapt. Totusi, fiind ntrebati care ar fi salariul optim pentru ca un
functionar sa nu fie tentat sa ia mita, respondentii au demonstrat intelepciune si au oferit raspunsuri care ar
fi realiste si motivante.

(USD)
2007 2008 2012
Gospodarii | Businessmani | Gospodarii | Businessmani | Gospodarii | Businessmani
cashice cashice casnice

Ministru 1600 2300 1615 2280 1356 1939
Sef de 900 1270 1090 1460 912 1160
departament/directie

Functionar de rand 560 685 705 850 653 783
Judecator z z z z 1334 1931

Riscurile coruptiei

Atractivitatea coruptiei din punct de vedere financiar, impunitatea acesteia sau riscul mic de a fi tras la
raspundere constituie unele din cauzele sporirii acestui fenomen.

Notiunea de coruptie este destul de extinsa si nici pe departe nu se reduce la mituire. Totusi, daca am
porni doar de la fenomenul mituirii, se poate concluziona ca acest fenomen este foarte atractiv, putin
pedepsit, iar riscul coruptibilitatii ramane foarte inalt.

Pornind de la astfel de indicatori din prezenta cercetare, precum mita totald estimatd, numarul
estimativ de cazuri de mituire pe domenii separate i datele oficiale privind numarul de angajati in
aceste domenii, salariul mediu al acestora si minimul de existenta, numarul dosarelor pe cazuri de
coruptie pornite contra angajatilor, pot fi estimati cativa indicatori ai riscurilor coruptiei.

Indicatori de risc a coruptiei

Judecitori | Colaboratori | Politisti | Vamesi | Inspectori | Medici | Profesori
(GC) CCCEC((Bus) | (GC) (Bus.) fiscali (GC) (GC)
(Bus.)

Numiérul total, persoane 440 507 12899 1809 1706 33512 40159
Salariul mediu lunar pe persoand 4880 4302 3800 3725 4291 2920 3323
(inclusiv sporuri, prime, etc.), lei
Mita medie, lei 1701 0 687 3145 1781 992 1412
Mita totald estimatd, mil. lei 125 0 454 75 32,4 238 185
Numarul estimat al cazurilor de 7163 0 64471 23857 18224 234348 127919
mituire
Numérul dosarelor pornite de 0 0 42 10 1 18 20
CCCEC/Procuratura Anticoruptie
Salariul mediu comparativ. cu 320 290 250 250 290 190 220
minimul de existenta, %
Mita medie comparativ cu salariul 30 0 20 80 40 30 40
mediu, %
Mita pe angajat, mii lei 28,4 0,0 35 415 19,0 71 4,6
Probabilitatea de a fi prins pentru 0,000 z 0,065 0,042 0,005 0,008 0,016
luare de mita, %
Ponderea persoanelor carora li 0,00 0,00 0,33 0,55 0,06 0,05 0,05
s-au intentat dosare penale, %
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Calculele arata ca atunci cand persoanele corupte nu sunt trase la raspundere, niciun salariu mai decent
nu face mita mai putin atragatoare. Astfel, In asa domeniu ca vama, unde salariul mediu depaseste de
doua ori §i jumatate minimul de existenta, mita medie acceptata de vamesi este, de asemenea, destul de
inaltd, devenind comparabild cu salariul mediu al acestora.

Se observa si faptul ca persoanele corupte se adapteaza usor la conditiile noi si gasesc rapid modalitati
de a-si compensa eventualele pierderi: indata ce scade marimea mitei medii, creste frecventa acestora.

De asemenea, conform rezultatelor cercetarii, probabilitatea de a fi prins cu mita in mana este mai
mare la vamesi si politisti. Cu toate acestea, indicatorul in cauza raméane la un nivel extrem de jos
pentru toate domeniile mentionate (mai jos de 1%). Aceasta vorbeste despre faptul cad riscurile
coruptiei in toate domeniile cercetate sunt extrem de inalte, ceea ce impulsioneaza extinderea continua
a acestui fenomen.

39



Coruptia In Republica Moldova: perceptii Vs. Experiente

Sumar

Transparency International - Moldova a desfasurat aceasta cercetare in parteneriat cu CBS-AXA cu
sustinerea Departamentului de Stat al SUA.

Cercetarea isi pune drept scop de a studia opinia publica privind raspandirea coruptiei in Republica
Moldova, contrapunind un sir de indicatori care tin de perceperea fenomenului coruptiei si experientele
proprii legate de aceasta. Indicatorii colectati In cadrul cercetarii vor fi utilizati la evaluarea rezultatelor
implementarii Planului de Actiuni 2012-2013 a Strategiei Nationale Anticoruptie.

Sarcinile cercetarii includ:

- evaluarea gradului de constientizare de catre populatie a pericolului coruptiei pentru desfasurarea
afacerilorin Republica Moldova;

- identificarea cauzelor principale ale coruptiei si evaluarea acestora in timp;

- aprecierea perceptiei si experientei proprii privind raspandirea coruptiei in 38 de
domenii/sectoare/institutii;

- estimarea sumei totale a platilor neoficiale in diferite institutii/servicii publice;

- aprecierea opiniilor respondentilor privind credibilitatea si nivelul de profesionism al
colaboratorilor unor organe de drept/control,

- evaluarea nivelului de toleranta a populatiei fata de fenomenul coruptiei, a acceptabilitatii plagilor

- evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice domeniului anticoruptie;

- identificarea celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a coruptiei;

- identificarea principalelor surse de informare a populatiei despre coruptie si aprecierea nivelului de
incredere in informatiile despre coruptie din mass-media;

- elaborarea si determinarea indicatorilor riscurilor coruptiei in organele de drept/control.

In cadrul cercetirii au fost intervievate doua categorii de respondenti: oamenii de afaceri si
reprezentantii gospodariilor casnice, fiecare categorie de respondenti fiind intervievata in baza unui
chestionar disinct. Volumul esantionului este de 1106 persoane in varstd de la 18 ani si mai mult, in
cazul gospodariilor casnice, s1 490 de unitati de business. Esantionul este reprezentativ la nivel
national, cu o eroare maximald de +2,9% pentru gospodarii casnice si +4,4% - pentru unitétile de
business.

Perioada de culegere a datelor: 26 iulie — 7 august 2012 — intervievarea gospodariilor casnice si 26 iulie —
10 septembrie 2012 — intervievarea oamenilor de afaceri.

Interviurile au fost realizate la domiciliul respondentilor de catre operatorii retelei CBS-AXA. Chestionarul
a fost perfectat in limbile romana si rusa, oferindu-le respondentilor posibilitatea de a alege varianta potrivit
raspunsului.

Compararea rezultatelor cercetarii prezente cu rezultatele cercetarilor similare ale TI-Moldova din anii
precedenti a permis relevarea unei tendinte clare atat in perceperea fenomenului coruptiei de publicul larg,
cat si In comportamentul reprezentantilor institutiilor publice:

- Este de remarcat ca pentru reprezentantii gospodariilor casnice gravitatea coruptiei nu s-a modificat,
comparativ cu 2008, ramanand pe locul 3 si constituind una dintre cele mai acute probleme cu care acestia
se confrunta.

Pentru oamenii de afaceri, in comparatie cu anul 2008, pe langa coruptie, au aparut probleme mai
prioritare cum sunt instabilitatea politica, schimbdrile frecvente in legislatie, impozitele si taxele inalte.
Astfel in acest clasament coruptia s-a plasat pe locul 6.

- Este de mentionat sub aspect pozitiv cresterea gradului de constientizare a pericolului coruptiei in
randurile gospodariilor casnice si oamenilor de afaceri. Daca cu 10 ani in urmd o pondere
considerabild din populatie considera ca sardcia este cauza principald a coruptiei, in prezent doua
treimi din populatie intelege ca fenomenul coruptiei cauzeaza saracia. Ponderea reprezentantilor
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gospodariilor casnice care constientizeaza impactul coruptiei asupra saraciei a crescut de la 56,8% in
2008 la 66,9% in 2012. Printre oamenii de afaceri ponderea acestora a crescut de la 57,1% in 2008 la
63,5% 1n 2012.

- Cea mai mare parte a reprezentantilor gospodariilor casnice (49,6%) si a oamenilor de afaceri (41,9%)
considera ca fenomenul coruptiei a sporit in ultimele 12 luni, ponderea acestora fiind in crestere,
comparativ cu anul 2008, ponderea celor neoptimisti rimanand destul de stabila in timp.

Ponderea respondentilor care considera ci fenomenul coruptiei a sporit pe parcursul ultimelor 12

luni
2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 38 45,4 41 49,6
Businessmani 37 35,4 33 41,9

- Ca si in cercetarea din anul 2008, cauzele principale ale coruptiei invocate de respondenti sunt
impunitatea persoanelor corupte si neabordarea In mod serios a problemei coruptiei de citre guvernanti.
Pentru ca societatea sa sustina lupta impotriva coruptiei, statul trebuie sa desfasoare o campanie extinsa de
explicare a implementarii angajamentelor vis-a-vis de prevenirea coruptiei in institutii aparte.

- O cauzd importantd de raspandire a fenomenului coruptiei este luarea deciziilor in situatii de conflict de
interese. In 2011 au fost operate modificari si completari in Legea privind conflictul de interese. Pentru a
evalua gradul de familiarizare a populatiei cu notiunea de conflict de interese, reprezentantilor
gospodariilor casnice li s-a propus sa aleagd definifia corectd din trei optiuni. Potrivit rezultatelor, au
raspuns corect 55,6% din respondenti. Pentru comparatie, in 2010 functionarii autoritatilor publice centrale
au raspuns corect la aceastd intrebare in 76% de cazuri. Aceste constatari aratd necesitatea instruirii
populatiei si a functionarilor publici in contextul cadrului legal anticoruptie din Republica Moldova si al
consecintelor nerespectarii acestuia.

- Structura surselor de informare despre coruptie a ramas aceeasi ca si in cercetarea din anul 2008,
respondentii evidentiind, in primul rand, televiziunea, presa (inclusiv electronica) si radioul. Este de
remarcat ca 34% din reprezentantii gospodariilor casnice si 44% din oamenii de afaceri intervievati au
incredere mult si foarte mult in informatiile despre coruptie din mass-media, ponderea acestora fiind in
scadere, comparativ cu anul 2008. Organele mass-media urmeaza sasporeasca calitatea informatiilor
referitoare la coruptie, sa dea dovada de impartialitate, abordare etica si argumentata a subiectelor ce
tin de coruptie.

Ponderea respondentilor care au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice Z 40,3 50,0 33,9
Businessmani z 38,5 55,5 441

- In perceperea gospodariilor casnice, fenomenul coruptiei este mai larg rispandit in politie, institutiile
medicale, institutiile de invatdmant, vama, procuratura si instantele de judecatd. Comparativ cu anul 2008,
a crescut ponderea respondentilor care considera ca in domeniile mentionate coruptia s-a amplificat.

In opinia oamenilor de afaceri, printre domeniile/autorititile care sunrt mai mult afectate de coruptie
figureaza politia, vama, instantele de judecat, inspectoratele fiscale, procuratura. In comparatie cu 2008, a
crescut ponderea respondentilor care considera ca fenomenul coruptiei s-a extins in instantele de judecata,
inspectoratele fiscale si In procuratura.

- La solicitarea de a raspunde ce ramura a puterii de stat o considera mai coruptd, ambele categorii de
respondenti au evidentiat judiciarul (sistemul judecatoresc).
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Care ramur3 a puterii de stat o considerati mai corupta? %

Gospodariile
cashice Businessmanii
Legislativul (Parlamentul) 25,7 11,6
Judiciarul (Sistemul judecatoresc) 45,7 51,8
Executivul (Guvernul) 22,7 19,8
Nu cunosc 59 16,7

- Atat reprezentantii gospodariilor casnice, cat si oamenii de afaceri considera banii drept principala
modalitate de solutionare neoficialda problemelor cu functionarii publici. Comparativ cu anul 2008, o
mare parte a reprezentantilor gospodariilor casnice considera ca banii sunt calea cea mai eficienta de
solutionare neoficiald a problemelor.Aceasta vorbeste despre faptul ca prevenirea eficienta a coruptiei este
imposibila fara un sistem functional de declarare si control a veniturilor si proprietatii functionarilor

publici.

Comparativ cu anul 2008, ponderea respondentilor care sustin ca este mai simplu de solutionat problemele
pe céi neoficiale variaza in limita marjei de eroare.

Ponderea respondentilor care considera mai simplu de solutionat problemele pe cii neoficiale,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice Z 48,6 49 53
Businessmani V4 45,7 41,8 47,6

- Printre institutiile cel mai frecvent contactate de gospodariile casnice figureazd institutiile medicale
(55,2% din respondenti), de invatimant (28%) si administratia publica locald (23,6%). In 2012, oamenii de
afaceri in 2012 au contactat mai des inspectoratele fiscale (66,9% din total), institutiile medicale (51%),
serviciile de revizie tehnica a automobilelor (47,1%), vama (44,3%) si inspectiile sanitar-epidemiologice
(39,4%).

Printre institutiile/domeniile in care gospodariile casnice recurg mai des la mita figureaza politia (41,2%
din cei care au contactat politia), institutiile de invatamant (40,4%), institutiile medicale (39,1%) si revizia
tehnicad a automobilelor (33,1%). Oamenii de afaceri au recurs la mitd mai frecvent in institutiile de
invatdmant (52,7%), institutiile medicale (52,4%), in politie (45%), in vamia(42,9%), la eliberarea
autorizatiilor de constructie (37%) si in contactele cu procurorii (33,3%). In acest sens, pentru a reduce
tensiunea din societate provocatd de extinderea coruptiei, cea mai indicatd ar fi combaterea acestul flagel in
educatie, ocrotirea sanatatii si politie. Daca se pune scopul de a sustine activitatea antrenoriald si de a creste
veniturile bugetare, trebuie concentrate eforturile asupra prevenirii coruptiei In inspectoratele fiscale si
vama. Totusi, daca guvernarea doreste sd abordeze sistemic combaterea coruptiei in societate, este necesar
de a concentra prevenirea acestui fenomen in astfel de organe de drept ca procuratura si instantele de
judecata.

- Mita medie platitda de reprezentantii gospodariilor casnice variazd in dependentd de domeniu, cea mai
mare fiind achitatd in birourile de avocati si directionata, de fapt, catre judecatori (in medie 5274 lei) si
colaboratori ai procuraturii (4378 lei). Oamenii de afaceri platesc cele mai mari mite in instantele de
judecata (4550 lei), in vama (3145 lei), in birourile cadastrale (2740 lei) si serviciile de eliberare a
autorizatiilor de constructie (2463 lei).

- In 2012, volumul total al mitei estimate in profilul gospodariilor casnice a constituit circa 732,7 mil.lei,
sporind, comparativ cu anul 2008, cu peste 15%. Tinand cont de cresterea de circa 30% a preturilor de
consum la marfuri §i servicii in aceeasi perioadé7, in termeni reali suma mitelor platitd de gospodariile
casnice s-a diminuat cu aproape 15%. In 2012, gospodariile casnice au platit neoficial cel mai mult in
institutiile medicale (238 mil.lei), institutiile de invatamant (185 mil.lei) si politie (45.4 mil.lei). Este de
remarcat faptul cd, dacdin politie a fost realizat un progres considerabil, in comparatie cu anul 2008,
volumul mitei colectate scazand de la 97 milioane lei in 2008 la 45,4 mil.lei in 2012, atunci in institutiile

"http://statbank.statistica.md
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medicale si de invatamant situatia difera. Astfel, in medicina mita totala a crescut, comparativ cu 2008, cu
un sfert, adica ceva mai incet decit preturile de consum la marfuri si servicii. In ce priveste sistemul de
invatamint, volumul mitei platite in acest domeniu a crescut, comparativ cu 2008, de circa 2,9 ori, ceea ce

nu poate fi explicat in nici un caz prin fenomenul inflationist.

Gospodariile casnice - evolutia mitei totale (mil.lei)

2005 2007 2008 2012
Politie 81,5 79,9 97 45,4
Educatie 126 76,5 64 185
Medicina 200 153 190 238
Altele 493,6 280,6 279 264,3
TOTAL 901,1 590 630 732,7

Valoarea totala a mitelor platite de oamenii de afaceri S-a cifrat in 2012 la circa 390 mil. lei, fiind in
crestere cu cca 49%, comparativ cu 2008. Cel mai mult s-a platit neoficial in vama (75 mil.lei), institutiile
medicale (41,6 mil.lei), politie (41 mil. lei), inspectoratele fiscale (32,4 mil. lei) si inspectoratele
antiincendiare (31,8 mil.lei). Faptul ¢, comparativ cu 2008, aceastd suma a crescut de aproape 1,5 ori nu
poate fi explicat doar prin cresterea preturilor de consum. Aceasta, de fapt, denota o inrautatire a mediului
antreprenorial in Republica Moldova.

- Daca majoritatea platilor neoficiale in institutiile medicale sunt efectuate cu scopul de a grabi
prestarea serviciilor, In organele de drept circa jumatate de plati neoficiale sunt achitate pentru a evita
pedeapsa la Incalcarea legii. Comparativ cu 2008, ponderea celor care oferd pldti neoficiale pentru a
,unge rotile”a crescut in politie, in restul domeniilor indicate aceasta pondere s-a diminuat, schimbarea
cea mai esentiala fiind Ia fisc, unde ponderea acestor plati s-a micsorat de la 75,3% in 2008 la 35,4% in
2012.

- Respondentii sustin ca platile la politie si institutiile medicale au avut, cu precadere, un caracter de initiativa
proprie, iar cele la instantele de judecatd, vama si fisc au fost facute sub presiune. Comparativ cu anul 2008, in
toate sectoarele mentionate ponderea celor care au platit neoficial din proprie initiativd a scazut, cea mai
semnificativa schimbare fiind in instantele de judecatd, unde acest indicator s-a diminuat de la 67,8% 1n 2008 la
25,8% in 2012.

- Desi mita totala platita de oamenii de afaceri a crescut in 2012, atitudinea acestora fata de stat si aportul lui in
dezvoltarea antreprenoriatului in Republica Moldova nu s-a Inrautafit. Se atesta o scddere continua a ponderii
oamenilor de afaceri care considera ca statul impiedica dezvoltarea afacerilor. Comparativ cu anul 2000, aceasta
pondere s-a redus mai mult de 2 ori.

Ponderea oamenilor de afaceri care considera ca statul impiedica dezvoltarea afacerilor,%
2005 2007 2008 2012
46,7 47,3 3338 33,2
- Este de remarcat sub aspect pozitiv tendinfa stabila de reducere a timpului pe care oamenii de afaceri il
pierd la solutionarea problemelor cu institutiile de stat.

Timpul de lucru destinat solutionirii problemelor cu insitutiile publice,%

2005 2007 2008 2012
22,4 21 17.3 11.1

- Ponderea oamenilor de afaceri care considera ca inspectorii fiscali manifesta in timpul controalelor
un comportament corect, inregistrand incélcarile si intocmind proces verbal, conform regulamentului,
este in crestere continua.
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Ponderea businessmanilor care considera ca inspectorii fiscali manifesta
un comportament corect in timpul controalelor
2005 2007 2008 2012
411 60,5 66 72,5

- Oamenii de afaceri sunt cel mai des vizitati/controlati de angajatii fiscului si de politisti, In timp
atestandu-se o reducere a numarului vizitelor din partea reprezentantilor diferitor organe de control. Astfel,
in 2008 numarul mediu anual al acestor vizite la o companie era de circa 21, iar in 2012 a scazut pana la
6,5, adica a scazut de peste 3 ori.

- Ramane inaltd disponibilitatea de a oferi mita la solutionarea problemelor cu statul, mai mult de doua
treimi din respondenti confirmand acest fapt. Totusi, intr-o dinamica mai extinsa se atesta o crestere lenta a
ponderii respondentilor care raspund cu categoric ,,nu”.

Ponderea respondentilor care NU sunt disponibili de a recurge la mita in situatii dificile, %

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 23 241 34,7 27,1
Businessmani 12 19,5 23,5 279

- Comparativ cu anul 2008, se atesta o tendinta de reducere a tolerantei fata de coruptie. Astfel, ponderea
celor care nu accepta situatii de acest gen a crescut in randurile gospodariilor casnice de la 55,8% in 2008
la 67,1% in 2012. In randurile oamenilor de afaceri ponderea lor a crescut de la 61,8% in 2008 la 78,5% in
2012. Intr-o dinamica mai extinsa de timp aceasta tendinta se observa si mai clar.

Ponderea respondentilor care NU considera acceptabile situatiile cind un functionar primeste o
plata neoficiala si o foloseste pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 43 60,2 55,8 67,1
Businessmani 49 58,1 61,8 78,5

- Ca urmare a unei tolerante mai scazute fata de fenomenul coruptiei, se modifica si aspectul emotiv al darii
de mita. Trei sferturi din ambele categorii de respondenti sustin ca ar avea emotii negative legate de
mituire. Sub aspect pozitiv, comparativ cu anul 2008, urmeaza a fi mentionata cresterea rapida a ponderii
respondentilor care nu tolereaza mituirea. Printre reprezentantii gospodariilor casnice ponderea acestora a
crescut de 1a 49,3% in 2008 la 73,1% in 2012, iar printre oamenii de afaceri - de la 41,2% 1n 2008 la 76,6%
in 2012.

Ponderea respondentilor care ar avea emotii negative, daca ar plati mita,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice 49,6 42,1 49,3 73,1
Businessmani 441 438 41,2 76,6

- Desi toleranta fatd de coruptie scade, dorinta de a opune rezistenta acestui fenomen prin colaborare cu
autoritatile publice abilitate ramine foarte joasd. Circa 37,3% din totalul reprezentantilor gospodariilor
cashice s-au confruntat cu fenomenul coruptiei, 1,9% au incercat sa solutioneze cazul prin metode legale si
doar 0,9% l-au solutionat total sau partial.

De asemenea, 40% din totalul oamenilor de afaceri intervievati s-au confruntat cu fenomenul coruptiei, din
care 1,8% au Incercat sa solutioneze cazul prin metode legale si doar 0,7% l-au solutionat total sau partial.
Este de remarcat faptul ca ponderea respondentilor, care nu stiu unde sa se adreseze cu eventuale cazuri de
coruptie, scade continuu.

Ponderea respondentilor care nu stiu unde sa se adreseze cu eventuale cazuri de coruptie,%

2005 2007 2008 2012
Cospodarii casnice V4 19,3 10,4 6,8
Businessmani z 7.3 35 4.8
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In acest sens autorititile publice ar trebui si apeleze mai mult la populatiepentru a colabora in vederea
prevenirii si combaterii coruptiei. Este necesar de a spori calitatea liniilor fierbinti si a sistemului de
petitionare. Un rol important in acest context il joacd consolidarea mecanismului de protectie a martorilor si
avertizorilor de integritate, precum si informarea publicului larg asupra realizarilor in acest domeniu.

- Daca am intocmi un clasament al organelor de drept si de control dupa nivelul de profesionism al
angajatilor, potrivit opiniilor respondentilor, pe primul loc s-ar plasa colaboratorii Serviciului de Informatii
si Securitate, pe locul aldoilea — inspectorii fiscali, care sunt urmati de colaboratorii CCCEC, procurori,
lista fiind Incheiata de judecatori, vamesi si politisti.

.....

sunt inspectiorii fiscali, urmati de colaboratorii CCCEC, lista fiind incheiatd de vamesi, judecatori si
politisti.

- In pofida unui nivel destul de inalt al coruptiei in Republica Moldova, majoritatea reprezentantilor
gospodariilor casnice (75,5%) si oamenilor de afaceri (84,4%) sunt optimisti In ceea ce priveste
posibilitatea combaterii coruptiei in tard. Statul trebuie s mizeze pe acest optimism si sa atraga populatia in
procesul de combatere a coruptiei.

- Este cert faptul cd, dacd nu este asiguratd suprematia legii §i persoanele corupte nu sunt trase la
raspundere, majorarea salariilor angajatilor din serviciul public doar va spori fenomenul inflationist, iar
functionarii corupti vor ,,indexa/ajusta” marimea mitei la salariile si preturile noi. Estimarea mitei totale
efectuata In prezenta cercetare demonstreaza acest fapt. Totusi, fiind intrebati care ar fi salariul optim
pentru ca un functionar sa nu fie tentat sa ia mita, respondentii au demonstrat intelepciune si au oferit
raspunsuri care par a fi realiste si motivante.

USD)
2007 2008 2012
Gospodarii | Businessmani | Gospodarii | Businessmani | Gospodarii | Businessmani
cashice cashice cashice

Ministru 1600 2300 1615 2280 1356 1939
Sef de 900 1270 1090 1460 912 1160
departament/directie

Functionar de rand 560 685 705 850 653 783
Judecitor z z z z 1334 1931

- Ambele categorii de respondenti mentioneaza cd cele mai eficiente cdi de combatere a coruptiei sunt
indsprirea sanctiunilor fata de cei care iau si ofera mitda, promovarea meritocratica in functie si majorarea
salariilor functionarilor publici.
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Embassy of the @ TRANSPARENCY
— | ]nited States of America INTERNATIONAL
R — MOLDOVA

CHESTIONAREA REPREZENTANTILOR GOSPODARIILOR CASNICE

In atentia operatorului. Textul ce urmeaza trebuie citit respondentului.

Transparency International — Moldova efectueaza acest sondaj cu suportul Departamentului de Stat al SUA,
Scopul sondajului este de a studia cauzele, a evalua perceptiile si experientele privind coruptia in structurile
statale din Republica Moldova, precum si pentru a elabora propuneri de remediere a situatiei.

Coordonatorul cercetarii este Dr. Lilia Carasciuc, directorul executiv al Transparency International — Moldova. Tel./fax 20-34-84,
23-78-76, e-mail: office@transparency.md

Va multumim anticipat pentru participare, asigurandu-va ca chestionarul este anonim, iar informatia prezentatd — confidentiala.
Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv la completarea chestionarului.

Codul individual al operatorului:
Data realizarii interviului:
Locul realizarii interviului:
Timpul inceperii interviului:

1. Véarsta

Numdrul de ani | 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Peste 60
2. Genul [ L.Masculin | | 2.Feminin

3. Studiile

1.Medii incomplete

2.Medii

3.Medii de specialitate

4.Superioare, inclusiv incomplete

4. Mediul rezidential

[ 1.Urban | [ 2.Rural ]

5 A. Ce venituri are familia Dvs. (un raspuns)

1.Venituri foarte joase

2.Venituri mai joase decét cele medii

3.Venituri medii

4 Venituri mai ridicate decat cele medii

5.Venituri inalte

5 B. Notati la ce categorie de persoane Va referiti:

1.Persoana angajata in baza contractului de munca permanent

2.Persoana angajata 1n baza contractului de munca temporar (ocazitional, sezonier)

3.Persoand angajata farad contract de munca (la negru)

4.Somer inregistrat official

5.Persoana care nu lucreazd, dar cauta de lucru

6.Persoani care nu lucreaza si nu cauta de lucru

7. Student

8.Altii (invalizi, pensionari, persoane in concediu de maternitate)

6. Cat de acute sunt pentru Dvs. urmatoarele probleme?

Factorul 1.Nueste o 2.Putin 3.Neacutd | 4.Acuta | 5.Foarte | 6.Problema
problema acutd acutd majora

Inflatia

Calitatea joasa a sistemului
educational

Calitatea nesatisfacatoare a asistentei
medicale

Accesul limitat la informatiile publice

Criminalitatea
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Coruptia

Impozitele inalte

Instabilitatea politica

Saracia

Servicii nesatisfacatoare de

comunicatii (drumuri, linii telefonice,

acces Internet, etc.)

Birocratia

Schimbari frecvente in legislatie

Reglementarea complicata a

business-ului

Somajul Tnalt

Degradarea mediului ambiant

Sistemul judecatoresc
nedrept/inechitabil

Altele, indicati

7. Care sunt principalele surse de informare din care aflati despre coruptie? (3 raspunsuri)

1.Televiziunea

2.Radioul

3.Presa, inclusiv electronica

4.Experienta proprie

5.Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii

6.Rapoartele institutiilor de

stat

7.Comunicate ale organizatiilor neguvernamentale

8.Comunicate ale organizatiilor internationale

9.Altele, indicati

8. Cat de mult credeti in informa

iile despre coruptie din mass-media? (I raspuns)

1.Foarte mult

2.Mult

3.Putin

4 Nu cred deloc

9. Cit de importante sunt urmaitoarele cauze in raspiandirea coruptiei in RMoldova?

1.Foarte
importanta

2.Destul de
importanta

3.Putin
importanta

4 Nu este
0 cauza

Lipsa controlului intern in institutiile publice

Persoanele corupte nu

sunt trase la raspundere

Guvernarea nu abordeaza problema n mod serios

Licomia

Lipsa transparentei in activitatea institutiilor publice

Salariile mici

Presiunile din partea rudelor si prietenilor

Presiunile din partea sefului

©|0| N|o| Ol (W N =

Este deja o traditie

10. Lipsa standardelor de conduita a functionarilor publici

11. Nivelul scazut de cultura

12. Altele, indicati

10. in opinia dvs. ...

10.1 cita incredere avetiin ...?

10.2 care este nivelul de

profesionalism al acestora?

l.nuam 2.putind 3.multa
deloc incredere | incredere
incredere

4 incredere
deplinad

5.1nalt

6.mediu

7.jos

Inspectori fiscali

Vamesi

Politisti

Colaboratori ai CCCEC

Medici

1
2
3
4.  Judecatori
5
6
7

Informatii si Securitate

. Colaboratori ai Serviciul de

8. Procurori
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11. Cat de acceptabili dupi pirerea Dvs. este situatia in care un functionar primeste o plati neoficiala si o foloseste
pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale?

1.Acceptabila pe deplin 2.Acceptabila partial 3.Acceptabild in anumite situatii 4. Inacceptabila

12. In opinia Dvs., cit de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele in ...?

Institutiile/serviciile/ 1.Nicioda R < | 4.Ade- 5.Foarte 6.Intot- 7NS
domeniile ta 2.Rar | 3.Cateodata sea des deauna INR

Administratia_publica centrala

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Privatizarea

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecatd

Achizitiile publice

Institutiile de invatamant

Institutiile medicale

Oficiile starii civile

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistrarii de stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Inspectia ecologica

CCCEC

Serviciul de Informatii si
Securitate

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, imprumuturi

Inregistrarea transportului, elib.
certificatului de conducere

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de
constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent
termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari

13. Ciile neoficiale de solutionare a problemelor cu functionarii publici, de obicei, iau forma de ... (1 raspuns):
1.Contacte/relatii

2.Cadouri
3.Bani
4.Presiuni din partea conducerii

5.Presiuni din partea organizatiilor criminale
6. Altele, indicati

Inca o datd Vi asiguram confidentialitatea interviului nostru
14. Uneori, oamenii trebuie sa pliteascid neoficial sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse servicii, pentru a evita

problemele in organele de stat, precum si pentru a obtine favoruri. Pe parcursul ultimului an Dvs. (sau altcineva din
familia Dvs.) ati platit neoficial sau ati oferit cadouri angajatilor din urmaétoarele institutii/servicii/domenii?
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Institutiile/ 14.1 14.2 14.3 14.4 145 14.6
serviciile/ Ati contactat De cate ori Ati platit Daca ati platit Decateori | Suma
domeniile institutia? ati contac neoficial? neoficil, ati ati platit totala,
5) tat-0? e vE noaficiald lei
a Nu Da Nu Din Ati

initiativ | fost

imniic

Administratia publica centrala

Administratia publici locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Privatizarea

Arenda proprietdtii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Institutiile de Invatamant

Institutiile medicale

Oficiile starii civile

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistrarii de Stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Inspectia ecologicd

CCCEC

Serviciul Intern de Securitate (SIS)

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, imprumuturi

Tnregistrarea transportului i
calificarea conducatorilor auto

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de
constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de céldurd/agent termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari

15. Daca ati platit neoficial (ati dat bani, cadouri, servicii), in ce scop ati facut-0: (Daca NU — treci la intrebarea 16)

- Pentru a ,,unge rotile” (a obtine ceva ce se cuvine conform legii)

- Pentru a evita pedeapsa/sanctiunea

16. Cand contactati institutiile de stat, este mai usor de a solutiona problemele prin ,,cii neoficiale” decét prin cele
oficiale? (1 raspuns)

1.Intotdeauna

2.In majoritatea cazurilor
3.Foarte des

4.Cateodata

5.Rar de tot

6.Niciodata

7.NS/NR
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17. Imaginati-va ca ati fost impus sa oferiti cadou unui functionar public pentru a va solutiona problema. in opinia Dvs.,

cum v-ati fi simtit? (un singur raspuns)

1.Indignat/a 2.Injosit/a 3.Indiferent/a

4 Satisfacut/a

5.Bucuros/oasa 6.NS/NR

18. Daca dvs. veti fi pus intr-o situatie dificila, veti plati mita?

1.Da 2.Nu

3.Depinde de circumstante

19. Pe parcursul ultimului an dvs. sau altcineva din familia dvs. v-ati confruntat cu cazuri de mituire, protectionism, trafic

de influenti, etc. in institutiile de stat?

20. Dvs. sau cineva din familia dvs., v-ati plans/ati depus plingere privitor la cazurile de coruptie? (Daci NU — treci la

[IDa ] [ ZNu
intrebarea 23)

| 1.Da ‘ ‘ 2.Nu ‘ ‘

21. Daca da, unde v-ati adresat? ?(raspuns multiplu 2)

1.La politie

2.La avocat

3.In judecata

4 La Procuratura

5.In presa

6.Functionarului_superior

7.Prietenilor, rudelor, vecinilor

8.La CCCEC

9.La ONG-uri

10.La Guvern, Presedintie, Parlament

11.Altele, indicati

22. A fost rezolvati problema dvs.?

1.Da 2.Partial

3.Nu

23. Daca nu ati depus plangere, de ce nu ati ficut-0?(raspuns multiplu 2)

1.Nu ati stiut unde si cui sa va adresati

2.Ar fi luat prea mult timp

3.Nimic nu s-ar schimba

4.V-ar fi creat doar probleme

5.Alte cauze, specificati

24, Ati putea sa povestiti despre un caz concret de coruptie (dare/luare de mita, protectionism, cumatrism) din

propria experienta din ultimele 12 luni?

25. Care ramurai a puterii de stat va pare cea mai corupta? (indicati un rdas,

uns)

1. Parlamentul

2. Sistemul judecatoresc

3. Guvernul

26. in opinia dvs., ce inseamni un conflict de interese in sectorulpublic? (bifati un singur rdspuns)

1.Un conflict dintre functionarii publici

2.Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si obligatiile ui de serviciu

3.Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public

27. Cét de eficiente ar fi urmitoarele mésuri pentru a reduce coruptia in Moldova?

1.Deloc
eficiente

3.Destul de
eficiente

4.Foarte
eficiente

2.Putin
eficiente

5.NS/
NR

1. Controlul declaratiilor de venituri ale functionarilor publici

2.  Reducerea numarului de interventii ale statului in economie

3. Informarea populatiei despre pericolul coruptiei

5
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4. Aplicarea normelor de conduita in serviciul public si sanctiunilor

pentru nerespectarea lor

5. Asigurarea independentei judecatorilor

Promovarea in functie dupa merit a angajatilor din serviciul public

Inasprirea sanctiunilor fata de cei care iau mita

Inasprirea sanctiunilor fata de cei care dau mita

0. Marirea salariilor
1. Introducerea unor sanctiuni severe pentru comportament corupt

28. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru ca ele sa nu primeasca plati

neoficiale?

Dolari SUA

1.Functionar de rand

2.Sef de department

3.Ministru

4 Judecator

5. Presedinte de tara

29. Care din urmaitoarele afirmatii o considerati mai corecta?

1.Suntem corupti deoarece suntem saraci

2.Suntem saraci deoarece suntem corupti

30. Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti de acord? in Republica Moldova ... (1 rdspuns)

1.Coruptia nu poate fi combatuta

2.Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata

3.Coruptia poate fi redusa substantial

4.Coruptia poate fi complet extirpata

5.NS/NR

31. Dupi parerea Dvs. pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutiile de stat ...

1.A sporit
mult

2.A sporit
putin

3.A ramas aproximativ
aceeasi

4.S-a micsorat putin

5.5-a micsorat
mult

6.NS/NR

Timpul finalizarii interviului

Va mulfumim pentru colaborare!
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Anexa
Embassy of the @ TRANSPARENCY
m— | ]nited States of America INTERNATIONAL
EESS————— MOLDOVA

CHESTIONAREA OAMENILOR DE AFACERI

in atentia operatorului: textul ce urmeaza trebuie citit respondentului,

Transparency International — Moldova efectueaza acest sondaj cu suportul Departamentului de Stat al SUA. Scopul sondajului
este de a studia cauzele, a evalua perceptiile si experientele privind coruptia in structurile statale din Republica Moldova, precum
si pentru a elabora propuneri de remediere a situatiei.

Coordonatorul cercetarii este Dr. Lilia Carasciuc, directorul executiv al Transparency International — Moldova. Tel,/fax 20-34-84,
23-78-76, e-mail: office@transparency.md

Va mulfumim anticipat pentru participare, asigurandu-va ca chestionarul este anonim, iar informatia prezentata — confidentiala,
Va rugam sa fiti pe cat se poate de obiectiv la completarea chestionarului.

Codul individual al operatorului;
Data realizarii interviului:
Locul realizarii interviului;
Timpul inceperii interviului:

Date despre respondent

1. Varsta
Ani 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Peste 60
2. Genul:
1. Masculin 2. Feminin
3. Studiile:
1.Medii incomplete
2.Medii
3.Medii de specialitate
4.Superioare, inclusiv incomplete
4. Mediul rezidential
1. Urban 2. Rural

5. Ce venituri are familia Dvs. (1 raspuns) .
1. Foarte joase 2. Joase 3. Medii 4. Mai ridicate decat cele medii 5.Inalte

6. Evaluati in ce misura urmitorii factori impiedici desfasurarea afacerilor in Moldova?

Factorul 1.Nu 2 Impiedica 3.Impiedica | 4.Impiedic | 5.Impiedi | 6.Blochea zi
impiedicd | uneori putin a mult ca foarte
deloc mult

Inflatia

Lipsa proprietatii pentru a fi
depuse in gaj

Impozitele si taxele Tnalte

Legislatia fiscala imperfecta

Acces dificil la credite bancare

Criminalitatea

Coruptia

Deficitul de forta de munca
calificata

Infrastructura slab dezvoltati a
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pietei

Situatii de monopol pe piata

Lipsa materiei prime

Numaérul mare de controale si
inspectii

Instabilitatea politica

Schimbari frecvente ale
legislatiei

Reglementarea complicati a
business-ului

Probleme si reglementari la
export-import

Controlul preturilor

Legislatia muncii imperfecta

Sistemul judecatoresc
nedrept/inechitabil

Alte, indicati

7. Care sunt principalele surse de informare din care aflati despre coruptie? (cel mult 3 raspunsuri)
1.Televiziunea

2.Radioul

3.Presa, inclusiv electronica

4.Experienta proprie

5.Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii
6.Rapoartele institutiilor de stat

7.Comunicatele organizatiilor neguvernamentale
8.Comunicatele organizatiilor internationale
9.Altele, specificati

8. Cat de mult credeti in informatiile despre coruptie din mass-media? (1 rispuns)
1.Foarte mult

2.Mult
3.Putin

4 Nu cred deloc

9. Ciat de importante sunt urmitoarele cauze in raspandirea coruptiei in RMoldova? Se evalueaza pe o scara dela1la 4
(1 — cauzi foarte importanti, 2 — cauzi destul de importanti, 3 — cauzi putin importanti, 4 — nu este o cauzi)

1.Foarte 2.Destul 3.Putin 4.Nu
importantd | de impor impor este 0
tanta tanta cauza
Lipsa controlului intern in institutiile publice
Persoanele corupte nu sunt trase la rdspundere
Guvernul nu abordeaza problema n mod serios
Léacomia
Lipsa transparentei in activitatea instituiilor publice
Salariile mici
Presiunile din partea rudelor si prietenilor
Presiunile din partea sefului
Este deja o traditie
Lipsa standardelor de conduita a functionarilor publici
Nivelul scazut de cultura
Altele, indicati
10. in opinia dvs, ... cata Incredere avetiin ...? care este nivelul de profesionalism
al acestara?
l.nuam 2.putind 3.multa 4incredere |5.nalt |6.mediu 7.jos
deloc incredere incredere deplind
incredere
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Inspectori fiscali

Vamesi

Politisti

Judecatori

Colaboratori ai CCCEC

Colaboratori ai Serviciului
de Informatii si Securitate

Procurori

11. Cat de acceptabili dupi pirerea Dvs, este situatia in care un functionar primeste o plata neoficiala si o foloseste
pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale?

1.Acceptabila pe deplin | 2.Acceptabila partial 3.Acceptabila In anumite situatii 4. Inacceptabila

12. In opinia Dyvs,, cit de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele in ...?

Instltut_l.lle/serwcnle/ | Niciodati | 2.Rar 3.Cf1teo 4.Adese | 5.Foarte | 6.Intot- 7NS /NR
domeniile data a des deauna

Administratia publica centrala

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Privatizarea

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistrarii de Stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Serviciile de protectie a mediului

CCCEC

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, imprumuturi

Inregistrarea transportului si eliberarea
permisului de conducere

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari
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13. Caile neoficiale de solutionare a problemelor cu functionarii publici, de obicei, iau forma de ... (1 raspuns):

1.Contacte/relatii

2.Cadouri

3.Bani

4.Presiuni din partea conducerii

5.Presiuni din partea organizatiilor criminale

6. Altele, indicati

Inca o data Vi asiguram confidentialitatea interviului nostru

Uneori, oamenii trebuie sa plateascd neoficial sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse servicii, pentru a evita probleme cu
politia sau alte organe de stat, precum si pentru a obtine favoruri speciale (loc de munca, contract, licent, etc,).
14. Pe parcursul ultimului an Dvs, (sau altcineva din intreprinderea Dvs,) ati plitit neoficial sau ati oferit cadouri
angajatilor din urmaitoarele institutii/servicii/domenii?

Institutiile/ 14.1 14.2 14.3 14.4 145 14.6
serviciile/ Ati contactat De cate | Ati platit Daca ati platit neoficial, | Decite | Suma
Domeniile institutia? ori ati neoficial? ati facut-o: ori ati totald, lei

Da Nu contac | Da Nu Din Ati fost platit

tat-0? initia-tivd | imous neoficia

Inspectoratele fiscale
Vama
Politia
Procuratura

Inspectiile sanitar-
epidemiologice

Birourile cadastrale

Privatizarea

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Institutiile de invagamant

Institutiile medicale

Birourile de pagapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistririi de stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Serviciile de protectie a
mediului

CCCEC

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite,
imprumuturi

Inregistrarea transportului
si eliberarea permisului de
conducere

Revizia tehnica a
automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de
constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent
termic

Inspectia muncii
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Institutiile/ 141 14.2 14.3 14.4 145 14.6
serviciile/ Ati contactat De cate | Ati platit Daca ati platit neoficial, | De cate | Suma
Domeniile institutia? ori ati neoficial? ati facut-0: ori ati totald, lei
Telecomunicatiile | | |

15. Daca ati plitit neoficial (ati dat bani, cadouri, servicii), in ce scop ati faicut-o: (Daci NU — treci la intrebarea 16)

Pentru a ,,unge rotile” (a obtine ceva ce se cuvine conform legii) 2. Pentru a evita pedeapsa/sanctiunea

16. Cand contactati institutiile de stat, este mai usor de a solutiona problemele prin ,,cii neoficiale” decét prin cele

oficiale? (un raspuns)

1.intotdeauna

2.In majoritatea cazurilor

3.Foarte des

4 .Cateodata

5.Rar de tot

6.Niciodata

7.NS/NR

17. Pe parcursul ultimelor 12 luni, ce organe de control si de céte ori au vizitat compania Dvs.?

Numarul de vizite in 12 luni

Inspectoratul fiscal

Politia

Inspectia antiincendiara

Inspectoratul energetic

Inspectia sanitar-epidemiologica

CCCEC

Serviciul de protectie a mediului

Inspectia Muncii

Altele, indicati

18. Daca inspectorul fiscal giseste o incilcare a legislatiei, cum procedeazi el de obicei ...

1.Inregistreaza incalcarile si intocmeste actul de control conform regulamentului

2.Da de inteles ca este necesar de a plati pentru a ,,solutiona” problemele

3 Numeste pretul pentru a corecta datele raportului

4.Altele (indicati)

19. Daca vi se depisteaza o incilcare a legislatiei pentru care trebuie si pléititi o amenda intr-o suma X, de obicei, a cita
parte din aceasti suma este necesar de plitit direct inspectorului pentru a ,,solutiona” problema ( % din X)

20. Estimati, a cata parte din timpul de lucru o utilizati pentru a rezolva problemele cu functionarii din institutiile de stat?

%

21. Pe parcursul ultimilor doi ani, la cite oferte de achizitii publice a participat compania Dvs.?

22. Daca nu ati participat, ciat de importante au fost

1.Foarte 2.Important | 3.Motiv 4.Nu este un

urmitoarele motive? (foarte important, important, minor, nu | important minor motiv

este un motiv)

Complexitatea procedurii

Costul procedurii

Prea multd concurenta

Nu ag castiga contractul fara efectuarea unor plati neoficiale

Procedura achizitiilor publice nu este transparenta si echitabila;

Contractele directe sunt mai simple

Nu este profilul nostru

Altele, indicati
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23. Cum evaluati aportul statului in desfisurarea business-ului Dvs,? (1 raspuns)

1.Ajuta mult

2. Ajuta intrucatva

3. Ajuta foarte putin

4. Este absolut neutru

5.Céateodata chiar impiedica

6.Mai mult impiedica

7.NS/NR

24. Imaginati-va ca ati fost impus sa oferiti cadou unui functionar public pentru a va solutiona problema.
In opinia Dvs., cum v-ati fi simtit? (un singur rispuns)
1.Indignat/a 2.Injosit/a 3. Indiferent/a 4.Satisfacut/a 5.Bucuros/sa 6.NS/NR

25. Daca dvs. veti fi intr-o situatie dificila, veti plati mita?
1.Da 2.Nu 3. Depinde de circumstante

26 Care ramur3 a puterii de stat Va pare cea mai corupta? (indicati un raspuns)
1. Parlamentul 2. Sistemul judecatoresc 3. Guvernul

27. Pe parcursul ultimului an dvs. sau altcineva din familia dvs. v-ati confruntat cu cazuri de mituire, protectionism, trafic
de influenta, etc. in institutiile publice?
1.Da 2.Nu

28. Dvs. sau cineva din familia dvs. v-ati plans/ati depus plangere privitor la cazurile de coruptie? (Daci NU, treci la

intrebarea 31)
1.Da 2.Nu

29. Daca Da, unde v-ati adresat? (raspuns multiplu 2)
1.La politie

2.La avocat

3.In judecati

4.La Procuratura

5.In presi

6.Functionarului superior
7.Prietenilor, rudelor, vecinilor
8.La CCCEC

9.La ONG-uri

10.La Guvern, Presedintie, Parlament
11.Altele, indicati

30. A fost rezolvata problema dvs.?
1.Da 2. Partial 3.Nu

31. Daca nu ati depus plangere, de ce nu ati facut-o? (raspuns multiplu 2)

1.Nu am stiut unde si cui sa ma adresez
2.Ar fi luat prea mult timp

3.Nimic nu s-ar schimba

4.V-ar fi creat doar probleme

5.Alte cauze, specificati
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32. Ati putea sa povestiti despre un caz concret de coruptie (dare/luare de mita, protectionism, cuméatrism) din propria
experientd din ultimele 12 luni?

33. Cét de eficiente ar fi urmitoarele masuri pentru a reduce coruptia in Moldova?

1.Deloc 2.Putin 3.Destul de 4.Foarte 5.NS/
eficiente Eficiente | eficiente eficiente NR

Controlul declaratiilor de venituri ale functionarilor publici

Reducerea numarului de interventii ale statului in economie

Informarea populatiei despre pericolul coruptiei

Aplicarea normelor de conduita in serviciul public si a
sanctiunilor pentru nerespectarea lor

Asigurarea independentei judecatorilor

Publicarea bugetelor institutiilor publice

Promovarea in functie dupa merit a angajatilor din serviciul
public

Inasprirea sanctiunilor fata de cei care iau mita

Inasprirea sanctiunilor fata de cei care dau mita

Marirea salariilor

Introducerea unor sanctiuni severe pentru comportament
corupt

34. Cum considerati, care ar trebui sa fie salariul lunar al urmétoarelor persoane pentru ca ele s nu primeasca plati
neoficiale?

Dolari SUA

1. Functionar de rand

2. Sef de departament

3. Ministru

4. Judecator

35. Care din urmatoarele afirmatii o considerati mai corecta?

1.Suntem corupti deoarece suntem saraci

2.Suntem sdraci deoarece suntem corupti

36. Cu care din afirmatiile de mai jos sunteti de acord? in Republica Moldova ... (1 rispuns)

1.Coruptia nu poate fi combatuta

2.Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata

3.Coruptia poate fi redusa substantial

4.Coruptia poate fi complet extirpata
5.NS/NR

37. Dupa pirerea Dvs, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutiile de stat ...

1.A sporit mult | 2.A sporit 3.A ramas aceeasi 4.S-a micsorat putin | 5.S-a micsorat 6.NS/NR
putin mult

Timpul finalizarii interviului

Va multumim pentru colaborare!
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