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I. Obiectivul si sarcinile cercetarii sociologice

Transparency International — Moldova a realizat aceasta cercetare cu sprijinul Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare in cadrul Proiectului ,,Consolidarea functiilor de analiza si prevenire a coruptiei ale Centrului
National Anticoruptie”, finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat si implementat
de PNUD Moldova.

Cercetarea are ca scop analiza perceptiilor si experientelor reprezentantilor gospodariilor casnice si
oamenilor de afaceri privind coruptia in Republica Moldova si evaluarea impactului implementarii Strategiei
Nationale Anticoruptie in anul 2015.

Sarcinile cercetarii Sunt urmatoarele:
- evaluarea gradului de constientizare a pericolului coruptiei;
- stabilirea cauzelor principale ale coruptiei;
- aprecierea perceptiilor si experientelor proprii privind rdspandirea coruptiei in diferite domenii,
sectoare §1 mstitutii;
- estimarea sumei totale a platilor neoficiale in diferite institutii/servicii publice;
- evaluarea credibilitatii si nivelului de profesionalism al colaboratorilor unor organe de drept/control;
- evaluarea nivelului de toleranta fata de fenomenul coruptiei, a acceptabilitatii platilor neoficiale si a

.....

- analiza situatiei privind confruntarea cu fenomenul coruptiei, denuntarea cazurilor de coruptie si
solutionarea legala a problemelor;

- evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice domeniului anticoruptie;
- identificarea celor mai eficiente masuri de prevenire si combatere a coruptiei,

- evaluarea indicatorilor de risc ai coruptiei intr-o serie de domenii/institutii publice.

In cadrul cercetirii, in baza a doua chestionare separate pentru ambele categorii de respondenti, au fost
intervievati oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice. Intrebarile au vizat atat perceptiile
respondentilor privind raspandirea fenomenului coruptiei, cat si experienta propric a acestora pe parcursul
ultimelor 12 luni. In cadrul analizei au fost cercetate 37 de domenii/sectoare/autorititi, cu precidere, publice.
Inserarea in chestionare a unei intrebari de tip deschis a oferit posibilitatea colectarii unor exemple concrete
de coruptie si alte abuzuri din partea functionarilor publici.

Aspecte metodologice

Volumul esantionului: 1099 persoane in varsta de la 18 ani si mai mult, in cazul gospodariilor casnice; 513 de
unitati de business.

Esantion: stratificat, probabilist (aleatoriu), bistadial.

Criterii de stratificare: 12 regiuni geografice, pe baza unitatilor administrativ-teritoriale de pana la ultima
reforma administrativ-teritoriald, mediu rezidential (urban-rural), marimea localitatilor urbane (2 tipuri),
marimea localitatilor rurale (2 tipuri). Esantionul ofera marimea necesard analizei reprezentative pentru
straturile: urban, rural, zonele Nord, Sud, Centru, cu marje de eroare corespunzatoare marimii straturilor.

Esantionare:

Esantionul pentru gospodariile casnice. Volumele straturilor urbane si ale totalului pe regiuni (fostele judete)
a fost calculat proportional cu numarul populatiei in conformitate cu datele comunicate de Biroul National de
Statistica. Volumele straturilor rurale au fost calculate proportional cu numarul de alegatori.

Stadii de randomizare:

l. Localitatea: in cadrul straturilor ajustate, localitatile selectate s-au stabilit in mod aleatoriu, in
baza unui tabel cu numere aleatorii.
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Il. Gospodaria: numarul maximal de interviuri efectuate intr-un punct de esantionare a fost 9.
Gospodariile n care s-a efectuat interviul au fost selectate prin metoda rutei aleatorii, cu un pas

statistic.

[11. Persoana: in cazul in care in gospodariile selectate existau mai multe persoane adulte,
persoana intervievata a fost selectata prin metoda celei mai apropiate zile de nastere.

Esantionul pentru oamenii de afaceri a fost proiectat In baza catalogului de marfuri si servicii VARO-
INFORM MOLDOVA, 2015. Pentru selectarea subiectilor care vor fi intervievati s-a utilizat un pas statistic.
Pentru Tnlocuirea refuzurilor din prima extragere s-a efectuat o extragere repetata. Procedura s-a repetat pana
a fost acumulat numarul necesar de interviuri.

Reprezentativitate: esantionul este reprezentativ la nivel national, cu o marja de eroare de +2,9% pentru
gospodariile casnice si +4,4% — pentru unitatile de business.

Perioada de culegere a datelor: octombrie — noiembrie 2015. Interviurile au fost realizate de catre operatorii
retelei CBS-AXA. Chestionarul a fost perfectat in limbile romana si rusa, oferindu-le respondentilor
posibilitatea de a alege varianta potrivita.

Verificare: Calitatea culegerii datelor si veridicitatea realizarii interviurilor au fost verificate de CBS-AXA.
Au fost recontactati 1a domiciliu cca 10% din respondenti, recontactati la telefon — cca 30% din respondenti.

Introducerea si prelucrarea datelor obtinute au fost realizate in programul SPSS 15.
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II. Informatii generale despre respondenti

Distribuirea geografica

r..

Nord

Municipiul Balti
Gosp. casn. — 3,7%
i Businessmani —5,3%
Gosp. casn. —27,4% ' V
Businessmani — 13,8% d

Municipiul Chisinau
Gosp. casn. — 24,1%
Businessmani — 44,6%

Centru
Gosp. casn. — 24,3%
Businessmani — 23,4%

Gosp. casn. — 20,5%
Businessmani — 12,9%




Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

Distribuirea respondentilor pe raioane, %

Unitati administrativ- Gospodarii Businessmani
teritoriale casnice

Chisinau 24,0 44,4
Balti 3,6 5,2
Anenii Noi 18 2,5
Basarabeasca 0,4 0,2
Briceni 2,3 2,5
Cahul 3,0 5,1
Cantemir 2,0 0,6
Calarasi 1,9 2,1
Causeni 2,0 1,0
Cimiglia 3,0 1,4
Criuleni 4,0 1,6
Donduseni 12 1,9
Drochia 2,2 1,4
Edinet 2,1 08
Falesti 2,2 1,0
Floresti 2,8 1,0
Glodeni 1,9 08
Hancesti 2,6 2,1
laloveni 2,2 1,8
Leova 2,2 1,2
Nisporeni 25 2,1
Ocnita 1,8 1,8
Orhei 3,6 2,7
Rezina 2,1 31
Rascani 19 1,4
Sangerei 2,0 0,6
Soroca 2,1 0,8
Straseni 3,0 1,9
Soldanesti 1,0 1,2
Stefan Voda 21 0,6
Taraclia 1,2 1,2
Telenesti 19 1,0
Ungheni 2,8 1,2
UTA Gagauzia 4,6 1,8
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Mediul rezidential

Mediul rezidential: gospodarii casnice, %

Urban
44,9%

Rural
55,1%

Mediul rezidential: businessmani, %

Urban
85,2%

14,8%

Varsta
Varsta respondentilor: gospodarii casnice, % Varsta respondentilor: businessmani,%
25% - 22,5% 30% 1 27,7%
950 24,6%
20% | 173% 700 17.8% 5% 1 21,6%
13,2% 20% 1
15% - !
11,4%
° 15% - 11.1% 10,3%
0, 4
10% 10% -
4,7%
5% 1 5% - I—I
0% T T T T T 0% T T T T T )
18-24 ani 25-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani Peste 60 18-24 ani 25-29 ani 30-39 ani 40-49 ani 50-59 ani Peste 60
ani ani
Genul
Genul respondentilor: gospodarii casnice, Genul respondentilor: businessmani, %
%
L Masculin Masculin

Feminin 45 5% Feminin 45,8%

54,5% 70 54,2% =7
Studiile

Studiile respondentilor, gospodarii casnice %

Superioare, Medii
inclusiv incomplete
incomplete 18,7%

20,7%

Medii de )
specialitate Medii
25,6% 35,0%

Studiile respondentilor: businessmani, %

Superioare,
inclusiv

Medii de incomplete
specialitate 73,1%

20,7%

Medii
6,2%
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Ocupatia

Veniturile

Altii (invalizi,
pensionari, etc.) ;

30,9%

Student ; 3,9%

Nu lucrez sinu

Ocupatia, gospodarii casnice, %

Angajat, contract
de munca
permanent; 24,8%

Angajat, contract
de munca
temporar ; 6,3%

Angajat fara
contract de munca

Nu lucrez, dar caut Somer anegistrat7
; 1 T%
caut de lucru; de lucru; 19,8% oficial; 1,20 ' 7°
5,4%
Veniturile respondentilor, % O Gosp. casnice
1009 B Businessmani
b -
80% - 75,0%
60% -
35,6% 0
40% A 29,2% 33,0%
4,8%
04 - ’
20% . 6.6%
1,9% - 1,7% 0,3% 1.7% 0,2%
0% T T T __N T
Venituri  Veniturimai  Venituri  Venituri mai Venituri NS/NR
foarte joase joase decat medii ridicate halte
cele medii decét cele
medii
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I1. Perceptii privind coruptia
Sursele de informare despre coruptie

Pentru mai mult de 80% din respondenti, principala sursa de informare privind cazurile de coruptie si
eforturile statului de a o combate este televiziunea. Din aceastd cauzd, concentrarea mai multor canale de
televiziune Tn mainile unei singure persoane creeaza conditii propice pentru o eventualda manipulare a opiniei
publice si inducere in eroare privind eficienta reformelor din domeniul anti-coruptie.

Sursele de informare despre coruptie, raspuns multiplu, %

84,45
reoiunes ||

65,9%

Presa, inclusiv electronica
Discutjile cu rudele, prietenii, cunoscutji
Radioul

Experienta proprie

) o 3,1%
Lomunicatele organizatjiilor neguvernamentale
1,0%
2,9%
Internetul 4.9%
1,9%
Comunicate ale organizatjilor internationale 0.5%
1,8%
Rapoartele institutiilor de stat 1.4%
0.2% B Businessmani
Altele, indicati 0.2% O Gosp.casnice

0,0% 20,0% 40,0 60,0% 80,0 100,0%

Cit de mult respondentii au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media

Cat de mult credeti in informatiile despre coruptie din

mass-media? %
5,4
Foarte mult 5 8.3
29,9

Mult 33l8

Putin ﬂ;lﬁ
2,9

Nu cred deloc 26 @ Businessmani

’ O Gosp. casnice

0 20 40 60 80 100

Respondentii care au incredere in informatiile despre coruptie din mass-media, %

2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 40,3 50 33,9 38,3 42,1
Businessmani 38,5 55,5 44,1 41,6 35,3
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Problemele pe care le intdmpina respondentii

Ciit de acute sunt pentru Dvs. urmdtoarele probleme? (Media, este estimatd la o scard de la 1 pand la 6,

unde 1 — nu este o problemd, 6 — problema majora)

Problemele pe care le intampina gospodarile casnice, media
Tarife inalte la energie electrica, gaz, apa
Saracia
Coruptia
Instabilitatea politica
Urmarile furtului din sistemul bancar
Somajul
Inflatia
Razboiul din Ucraina
Calitatea drumurilor
Birocratia
Independenta sistemului judecatoresc
Criminalitatea
Calitatea serviciilor medicale
Schimbarile climaterice (seceta, ingheturile)
Mediul ambiant/inconjurator
Calitatea studiilor

Accesul la informatiile publice

10
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n ce mdsurd urmdtorii factori impiedici desfasurarea afacerilor in Moldova? (Media, se evalueazdi la o
scaradela I la 6 (1 — nu este o problema, 6 — problema majora,).

Problemele care impiedica dezvoltarea afacerilor in Moldova,
media

Instabilitatea politica 4,6

Inflatia 4.4

Impoztele si taxele inalte 4,3

Coruptia 4,1

Schimbari frecvente ale legislatiei 4

Sistemul judecatoresc nedrept/iinechitabil 3.9

Legislatia fiscala imperfecta 3,9

Infrastructura slab dezvoltata a pietei 3,7

Situatii de monopol pe piata 3,6

Deficitul de forta de munca calificata 3,6

Reglementarea complicata a business-ului 35

Numarul mare de controale si inspeciii 35

Legislatia muncii imperfecta 3,3

Criminalitatea 31

Probleme in reglementari la export-import 3

Acces dificil la credite bancare 2,9

Lipsa proprietatii pentru a fi depuse in gaj 2,9

Coruptia ramane perceputd ca o problema foarte grava atat de reprezentantii gospodariilor casnice, cat si de
oamenii de afaceri care o plaseaza in top-ul primelor cinci probleme pe care le intdmpina, alaturi de tarifele
inalte la energie/gaz/apa, saracie, instabilitatea politica, inflatia si urmdrile furtului din sistemul bancar.

11
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Congstientizarea pericolului coruptiei

Suntem saraci deoarece suntem corupti, %

100[ g Gospodarii cashice
B Businessmani 70,5 76,4
80 869 .. 66,1 7233
56,8 57,1 !

60 -

40 A

20 -

0 T

2008 2012 2014 2015

Nivelul de constientizare a pericolului coruptiei creste constant: circa ¥ din reprezentantii ambelor
categorii de respondenti considera ca fenomenul coruptiei genereaza saracie.

Evolutia coruptiei

Evolutia coruptiei pe parcursul ultimilor 12 luni, %

. 55,6
A sporit
53,6
A ramas cam 32,2
aceiasi 34,4

. 5,7
S-a micsorat
55
6,5 . -
NS/NR B Businessmani
65 O Gospodarii casnice
0 10 20 30 40 50 60

Desi pesimismul este, in anumitd masura, caracteristic culturii nationale din Moldova, fapt care adesea
determina o pondere relativ stabild de raspunsuri negative in sondaje la cele mai diverse tematici, in 2015,
ponderea ,,pesimistilor” privind sporirea coruptiei a crescut considerabil (de la 35-40% in diferite perioade
pana mai mult de jumatate in prezent) — fapt care sugereazd ca acest pesimism ar putea avea la baza

experienta proprie.

Respondentii care considera ca fenomenul coruptiei a sporit in ultimele 12 luni, %

2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 454 41 49,6 46,5 53,6
Businessmani 35,4 33 419 39,5 55,6

12
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Cauzele raspandirii corupftiei

Cit de importante sunt urmdtoarele cauze in raspandirea coruptiei in Moldova? Media, se evalueaza la o
scara de la 1 pana la 4 (1 — cauza foarte importanta, 4 — nu este o cauza).

Cauzele principale ale coruptiei, media

Organele de drept
sunt controlate de
oligarhi

Persoanele corupte
nu sunt trase la
raspundere

Guvernarea mimeaza
lupta cu coruptia

Justitia nu este
reformata

Institutiile publice nu

sunt suficient de
transparente

Este deja o traditie

Nivelul de cultura a
populatiei este jos

Societatea civila nu
face destula presiune
asupra guvernantilor

Salariile mici

Presiunile din partea

sefului
S 2,4
Presiunile din partea - -
del i orietenil B Businessmani
rudelor si prietenilor 2.4 B Gosp.casnice
1 2 3 4

Printre cauzele principale ale coruptiei respondentii au mentionat: controlul organelor de drept de catre
oligarhi, neatragerea la raspundere a persoanelor corupte, mimarea luptei cu fenomenul coruptiei de catre
guvernanti si nereformarea justitiei.

13
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Conflictul de interese — una din cauzele coruptiei

O parte considerabild a populatiei nu intelege ca, in multe cazuri, la originea coruptiei sunt conflictele de
interese. Mai mult de 2 din reprezentantii gospodariilor casnice nu infeleg corect notiunea de conflict de
interese, nefiind astfel In stare sd se opund acestuia. In context este necesard familiarizarea continua a
populatiei cu prevederile cadrului legal privind conflictele de interese si promovarea practicilor de informare
de catre populatie a organelor competente despre eventualele conflicte de interese.

Ce este un conflict de interese in serviciul public?
gospodarii casnice, %
Un conflict dintre
functionarii
NU cunosc publici 24,3% Un conflict dintre
10,3% interesele
personale ale
unui functionar si
obligatiile lui de
seviciu
45,2%

Un conflict dintr
interesele
personale ale
functionarului
20,2%

Perceptii privind raspdndirea coruptiei

Cit de des se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona” problemele in urmadatoarele
domenii? (% respondentilor care considerd ca la plati neoficiale se recurge adesea, foarte des si intotdeauna)

Denumirea autoritatilor/serviciilor/domeniilor | Gospodarii casnice, Businessmani, %
0,

2014 & 2015 2014 2015
Administratia publica centrala 43,1 58,5 36 46,6
Administratia publica locala 38 451 36,2 39,7
Inspectoratele fiscale 45,6 55,1 37,2 41,3
Vama 59,2 66 46,2 68,6
Politia de frontiera/fostul serviciu de graniceri 47,4 56,8 31,7 38
Politia 63,6 74,3 49,7 49,5
Procuratura 60,9 72,8 40,8 48,4
Inspectiile sanitar-epidemiologice 46,6 49,7 33,7 38,2
Birourile cadastrale 37 41,5 21 24.6
Arenda proprietatii de stat 39,8 41,6 26,4 29,3
Instantele de judecata 66 70,2 53 55,5
Achizitiile publice 42,3 41,3 351 39
Institutiile de Tnvatamant 60,2 62,6 z z
Institutiile medicale 69,5 72,3 z z
Oficiile starii civile 28,7 29 V4 V4
Birourile de pasapoarte 25,3 27,7 9,2 11,8
Serviciile comunale 20,9 22,2 8,1 9,9

14
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Camera inregistrérii de Stat 25,8 26,7 14,4 19,5
Inspectiile antiincendiare 29,7 25,3 21,7 20,3
Inspectoratul energetic 31,7 27,4 16 17,5
Inspectia ecologica 33,2 31,1 21 21,5
Centrul National Anticoruptie 26,2 48,9 29,1 35,7
Eliberarea vizelor 35,8 32,3 18,8 16,6
Licentierea 35,5 38,6 12,7 24,2
Birourile notariale 46,6 35,8 25,4 16,4
Birourile de avocati 26,2 54,3 14 30,2
Accesul la credite, Tmprumuturi 50 26,8 11,5 14,8
Tnregistrarea transportului, eliberarea 48,5 56,7 32,6 38,6
certificatului de conducere

Revizia tehnica a automobilelor 47,8 53 31,7 37,8
Eliberarea autorizatiilor de constructie 24 51,4 41,8 45,4
Furnizarea de apa 23,6 22,5 10,1 12,2
Furnizarea de electricitate 23,6 22,1 9,6 11,8
Furnizarea de gaze 21,4 20,8 9,2 11,3
Furnizarea de caldura/agent termic 29,6 20,2 74 10,3
Inspectia Muncii 21,3 29,4 19,7 20,5
Telecomunicatiile 26,1 18,2 5,9 9,7

* 7 — institutia/domeniul nu a fost inclusa in chestionar in perioada de referinta.

Reprezentantii gospodariilor casnice considerd ca dintre cele trei ramuri ale puterii de stat cel mai
corupt este Legislativul, iar oamenii de afaceri — Judiciarul.

Care ramurd a puterii de stat o considera mai corupta?

Gospodariile casnice, % Businessmanii, %
2012 2014 2015 2012 2014 2015
Legislativul (Parlamentul) 25,7 29,5 35,3 11,6 12,5 24,4
Judiciarul (Sistemul judecatoresc) 45,7 41,4 31,9 51,9 60,6 43,5
Executivul (Guvernul) 22,7 20,5 27,9 19,8 11,4 22,2
Nu stiu/ n-am raspuns 59 8,6 49 16,7 15,5 9,9

In perceptia reprezentantilor gospodariilor casnice, fenomenul coruptiei este mai larg raspandit in politie,
procuraturd, institutiile medicale, instantele de judecatd si vama. Oamenii de afaceri considera ca cele mai
afectate de coruptie sunt vama, instantele de judecats, politia, procuratura. In comparatie cu 2014, a crescut
ponderea respondentilor care sustin ca se recurge mai des la plati neoficiale in institutiile statului.
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Cdile neoficiale de solutionare a problemelor cu functionarii publici

Caile neoficiale de solufionare a problemelor cu
functionarii publici,%

63,8%
77,9%

Bani

22,0%
Contacte/relatji
0,2%
6,0%
Cadouri
7,7%

Presiuni din partea ,41%

conducerii 2 204

Presiuni din partea | 494
organizatiilor

criminale 0,3%
1 B Businessmani
3,7%
NS/NR O Gosp.casnice
1,7%
0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Ca si anterior, banii raman principalul instrument de solutionare a problemelor in serviciul public, ei fiind
urmati de relatii si cadouri. De aceea, consolidarea politicii de declarare si control a veniturilor i proprietati,
identificarea averilor nejustificate a reprezentantilor sectorului de stat devine tot mai importanta.

Este mai simplu de a solutiona problemele pe cai neoficiale decit pe cele oficiale?

Este mai usor sa solutionezi problemele pe cai
neoficiale, decat oficiale? %

) o . 17,0%
In majoritatea cazurilor 3,4%

10,1%

Intotdeauna

15,4%

Foarte des 18.6%

Cateodata —&i’/o
20,5%
0,
Rar de tot w 12,7%
9.2%

0,
Niciodata 21,2%
12,4%
5,5% B Businessmani
NS/NR .
7,7% O Gosp. casnice
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Ramane Tnalta predispunerea populatiei de a solutiona problemele cu institutiile statului pe cale neoficiala.
Astfel, circa o jumatate din reprezentantii gospodariilor casnice si peste 40% din oamenii de afaceri,

intelegand pericolele coruptiei, riméan predispusi sa recurgd la astfel de relatii.
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Ponderea respondentilor care considera mai simplu de solutionat problemele pe cai neoficiale*,%

2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 48,6 49 53 52,7 50,2
Businessmani 45,7 41,8 47,6 40,7 42,5

* Nota: ponderea celor care considerd ca problemele pot fi solutionate pe cdi neoficiale foarte des, in majoritatea cazurilor §i intotdeauna.

IV. Experiente in contactarea institutiilor publice

Pentru a identifica care este diferenta dintre perceptiile publice privind raspandirea coruptiei si experientele
proprii cu acest fenomen, intrebarile din prezentul capitol au fost adresate doar persoanelor care au contactat
anumite institutii/domenii pe parcursul ultimelor 12 luni.

Institutiile contactate cel mai des. Afi contactat urmatoarele institugii/servicii pe parcursul ultimelor 12 luni?
(% din totalul respondentilor)

Institutiile contactate mai des, gospodarii casnice, %

Institutile medicale
Procuratura Administratia publica locala

70,0%
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Birourile cadastrale

H Institutiile contactate mai des, businessmanii, %

Inspectoratele fiscale
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Accesul la credite, imprumuturi

Furnizarea de electricitate

Birourile cadastrale

Inregistrarea transportului si
eliberarea permisului de
conducere

Administratia publica locg
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Institutiile in care se pliteste neoficial mai frecvent. Afi platit neoficial in urmatoarele institutii/servicii pe
parcursul ultimelor 12 luni? (% respondentilor care au pldtit neoficial din cei care au contactat institugia).

Institutiile in care s-a platit neoficial mai des, gospodarii
casnice, %

Inspecile antincendiare ;. anitar-epidemiologice
Inspectoratele fiscak,00% 9
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Inspectia ecologica

a7
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W
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. \1’,/é=-' ‘. constructie
W70~ V
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A\
Birourile de avocati ' Politia
Vama Institutiile medicale
Hiberarea vizelor Institutile de invatamant
Revizia tehnica a automobilelor

entrul National Anticoruptie
Instantele de judecata

Institufiile in care s-a platit neoficial mai des, businessmani, %

Administratia publica
centrala

Eliberarea autorizatiilor de
constructie
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Politia
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Mita medie
Businessmani: mita medie
Numéirul Suma Suma Media, lei
de plati minima, lei | maxima, lei
Inspectoratele fiscale 29 100 50000 6011
Politia 25 50 10000 1622
Revizia tehnica a automobilelor 22 50 3000 696
Administratia publica locala 18 200 5000 4233
Vama 17 50 25000 4605
Inspectiile sanitar-epidemiologice 16 100 6000 1239
Inspectiile anti-incendiare 15 100 5000 1290
Inspec;ia muncii 15 200 11000 2600
Inregistrarea transportului si eliberarea
permisului de conducere 13 200 10000 2156
Administratia publica centrald 12 1500 10000 6250
Eliberarea autorizatiilor de constructie 7 500 5000 3500
Serviciile de protectie a mediului 6 1000 3600 2150
Instantele de judecata 5 200 100000 26725
Camera Inregistririi de Stat 4 5000 5000 5000
Birourile de avocati 4 6000 6000 6000
Licentierea 3 4000 4000 4000
Furnizarea de electricitate 3 300 8000 3767
Politia de frontiera/fostul serviciu de graniceri 2 3000 3000 3000
Procuratura 2 5000 5000 5000
Achizitiile publice 2 3000 6000 4500
Inspectoratul energetic 2 5000 5000 5000
Centrul National Anticoruptie 2 2000 2000 2000
Furnizarea de gaze 2 3000 3000 3000
Arenda proprietatii de stat 1 10000 10000 10000
Birourile de pagapoarte 1 100 100 100
Accesul la credite, imprumuturi 1 31000 31000 31000
Furnizarea de apa 1 3000 3000 3000
Companiile de asigurari 1 300 300 300
Gospodarii casnice: mita medie
Numéirul de Suma Suma Media, lei
plati minima, lei maxima, lei

Institutiile medicale 191 20 30000 13651

Institutiile de invatamant 63 50 8000 1314

Politia 55 50 20200 1633

Vama 38 50 9000 1340

}{evizia tehnica a automobilelor 30 50 2000 578

Inregistrarea transportului si calificarea

conducatorilor auto 23 200 6000 1586

Politia de frontierd/fostul serviciu de graniceri 18 50 9000 373

19




Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

Instantele de judecata 11 1000 16000 5042
Administratia publica locala 10 50 1000 505
Inspectiile sanitar-epidemiologice 7 30 1500 691
Birourile de avocati 7 180 12000 4287
Birourile notariale 6 95 400 201
Birourile cadastrale 5 300 680 542
Inspectia ecologicd 5 1000 3000 1267
Eliberarea vizelor 5 1500 2000 1750
Inspectoratele fiscale 4 600 9000 3320
Procuratura 4 500 20000 12399
Inspectiile antiincendiare 4 1500 2000 1931
Licentierea 4 500 5000 2654
Administratia publica centrala 3 300 1500 1142,36
Arenda proprietatii de stat 3 100 4000 2353,99
Oficiile starii civile 3 50 200 154,37
Birourile de pasapoarte 3 100 150 122,59
Eliberarea autorizatiilor de constructie 3 1000 1000 1000
Camera Inregistrarii de Stat 2 560 560 560
Centrul National Anticoruptie 2 30000 30000 30000
Accesul la credite, Tmprumuturi 2 150 150 150
Furnizarea de apa 1 100 100 100
Furnizarea de electricitate 1 100 100 100

Mita totala estimatd
Raspandirea coruptiei poate fi masuratd nu numai prin densitatea platilor neoficiale, dar si prin suma
totalda a mitei colectata de la populatie.

Estimarea mitei totale platite de reprezentantii gospodariilor casnice §i oamenii de afaceri in domenii/institutii
aparte a avut la baza astfel de indicatori precum sunt: frecventa mitelor in fiecare domeniu, mita medie si
numarul total al agentilor economici/gospodariilor casnice din tard. Numarul total al gospodariilor casnice la
1.01.2015 (1185053 gospodarii) a fost calculat pornind de la statistica oficiald privind numarul total al
populatiei din Republica Moldova® (excluzand Transnistria) si numarul mediu al persoanelor intr-0
gospodirie casnici. Numirul total al agentilor economici inregistrati la Camera Inregistrarii de Stat la
01.10.2015% este 169611.

Mita totala in gospodariile casnice a constituit Tn 2015 aproximativ 860 mil. lei, Tn 2014 — circa 891 mil. lei.
Comparativ cu 2014, tinAnd cont de rata inflatiei de circa 13% in aceasti perioadi de timp®, suma mitelor a
scazut mai mult, ceea ce ar putea fi explicat atat prin actiunile anti-coruptie intreprinse, cat si prin sardcirea
populatiei, aceasta nefiind in stare si achite mai multd mitd in aceastd perioada. In 2015, reprezentantii
gospodariilor casnice au platit neoficial cel mai mult in institutiile medicale — aproape 1/3 din mita totala, in
politie si institutiile de invatamant — cam 1/10 din mita totald. Este de remarcat faptul ca, in comparatie cu
2014, tinand cont de inflatie, volumul mitei in medicina a scazut cu 1/3, pe cand in politie a crescut cu 1/5.

! http://statbank.statistica.md/pxweb/Database/RO/02%20POP/POP01/POP01.asp

2 http://www.cis.gov.md/statistica#a

3 Rata inflatiei a constituit in perioada de timp noiembrie 2014 — octombrie 2015 circa 13,2%
(http://statbank.statistica.md/pxweb/application/calculatoripc/default.aspx).
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Gospodarii casnice - evolutia mitei totale (mil.lei)

2014 2015
2015 % fata de | Frecventa Frecventa
2015 % 2014 in mitelor Mit mitelor Mit
2014 | 2015 | fatade | termenireali | (9% din " (9% din a
. . medie . medie
2014 (preturi cei care lei cei care lei
comparative) au (lei) au (lei)
contactat) contactat)
Politie 72.2 | 96.9 134.2 122 38.8 998 33.2 1633
Educatie 83.8 | 89.3 106.5 94.3 43 833 26.3 1314
Medicina 372.0 | 281.2 75.6 63.4 39.8 1387 28.9 1365
Inst. Judecata 20.0 | 59.8 299.0 286.8 25.3 2121.0 25.2 5042
Altele 343.0 | 330.0 96.2 95.4
TOTAL 891.0 | 860.0 96.5 84

Valoarea totald a mitelor platite de oamenii de afaceri s-a cifrat in 2015 la 381 mil. lei, in 2014 — la circa 392 mil. lei.
Comparativ cu 2014, tinand cont de rata inflatiei de circa 13%, suma mitelor plititd de oamenii de afaceri a scazut mai
mult. Cel mai mult s-a platit neoficial in inspectoratele fiscale — circa 1/7 din mita platitd de oamenii de afaceri, precum si
in instantele de judecatd — cam 1/8. De remarcat ca, In comparatie cu 2014, mita platitd in vama a scazut considerabil, iar
mita platita 1n inspectoratele fiscale a rimas practic acelasi nivel.

Business - evolutia mitei totale (mil.lei)

2014 2015
2015 % fata | Frecventa Frecventa
2015 - ; .
0 fata | 9€2014in | mitelor | .| mitelor | .
2014 | 2015 termeni reali | (% din ¢ (% din ¢
de : . medie : medie
2014 (preturi cei care lei cei care lei
comparative) au (lei) au (lei)
contactat) contactat)
Vama 49.0 | 259 52.8 40.6 25.9 3817 14 4605
Inspect. fiscale 494 | 576 | 116.6 104.4 9 5860 7.5 6011
Altele 2935 | 297.6 | 1014 92.6
TOTAL 3919 | 381.1 | 97.3 85.1

Plati neoficiale voluntare sau sub presiune

Respondentilor li s-a cerut sa indice daca au fost impusi sa efectueze plati neoficiale sau au facut-o din
proprie initiativd. Raspunsurile respondentilor arata ca platile in institutiile medicale se fac preponderent din
initiativa proprie, iar cele la instantele de judecata si vama - sub presiune. (% din respondentii care au platit
neoficial).

Respondenti - gospodariile casnice

Politia Institutiile Institutiile de Instantele de
medicale invagimant judecata
Au fost impusi sa plateasca 57,0 36,1 52,8 87,2
Au platit neoficial din proprie initiativa 43,0 63,9 47,2 12,8
Respondentii — businessmanii

Vama Fiscul
Au fost impusi sé plateasca 70,6 51,7
Au platit neoficial din proprie initiativa 29,4 48,3
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Cazuri concrete de coruptie invocate de respondenti

Pe parcursul interviurilor respondentii au fost rugati sa povesteasca despre cazuri de coruptie cu care s-au
confruntat pe parcursul ultimelor 12 luni. Pentru a proteja respondentii de eventuale intimidari/presiuni
privitor la cele relatate, in datele de identificare a interviurilor a fost exclusa denumirea localitatii.

Gospodarii casnice:

,,La gradinita nu-ti primeste copilul pand nu platesti bani” (chestionarul 1).

»Aveam o problema de sanatate i m-am adresat de sine statator la Spitalul de Urgenta, dar medicul de
acolo nu a dorit sa ma consulte pana nu i-am dat 100 lei” (chestionarul 8).

,»,La comisariatul militar mi s-a cerut 500 € pentru ca copilul meu sa nu faca serviciul militar”
(chestionarul 17).

,»Am dat bani din propria initiativa anesteziologului pentru operatie” (chestionarul 18).
,,Am dat mita pentru ca medicul sa aiba o atitudine mai buna fata de bolnav” (chestionarul 47).

,M-au operat la ochi si am dat mita 800 de lei, ca altfel ma bruscau toti, de la infirmiera pana la medic”
(chestionarul 54).

,,Am multumit medicul dupa ce am nascut” (chestionarul 67).

,,Am platit mita la scoala 200 de lei ca sa-mi inscrie copiii. I-am dat medicului ca multumire 50 de lei”
(chestionarul 68).

,,La policlinica copilului meu de 5 ani i-au facut masaj, am platit 260 de lei fara sa-mi elibereze bon de
plata” (chestionarul 79).

,,In virtutea functiei mi-au initiat urmarire penald, in lipsa faptei. Ca urmare, cauza penala a fost clasata
si mi s-a achitat pierdere morala 5000 de lei, suma trebuia sa mult mai mare daca nu refuzam sa platesc
mitd unor functionari” (chestionarul 80).

»Eram cinstit si ca sa nu ma duca la politie pe 15 zile, am dat 100 de lei, dar am platit si amenda”
(chestionarul 81).

,Pentru a trece fard rand revizia tehnica am dat 50 de lei” (chestionarul 84).
,»Am achitat pentru operatie ca multumire medicului” (chestionarul 85, 748, 756).
,,Platim vamesilor cate 500 lei pentru a trece frontiera cu anumite bagaje” (chestionarul 92).

,,Am achitat 70 lei neoficial asistentei medicale pentru unele servicii medicale adaugatoare, desi mai
Tnainte le-am achitat la casa” (chestionarul 98).

,Personal cand merg la punctul medical dau cate 20 lei pentru ca sa fiu sigura cd voi primi asistenta
medicala calitativa”. ,,Sotul, cand era internat la spitalul din Briceni, pana nu a achitat 100 lei nimeni
nu-i atragea atentie (chestionarul 100).

,,Pe traseu polifia rutierd m-a oprit pentru incalcarea regulamentului si am platit mitd” (chestionarul
110).

,»Am platit neoficial pentru a obtine autorizatie de constructie a spatiului locativ”’ (chestionarul 111).

,Cu putin timp in urma am avut un proces de judecatd, avocatul a solicitat 2000 de lei pentru a-i da
judecatorului ca acesta sa rezolve problema in folosul nostru” (chestionarul 113).

,,Aveam probleme cu aprovizionarea curentului electric, a venit un electrician care mi-a cerut 100 lei
pentru a rezolva problema” (chestionarul 117).

La nastere 1-am dat mitd doctorului 4000 de lei din initiativa proprie, ca sa aibd grija de mine”. ,,La
urologie am achitat 200 lei, avand polita de asigurare medicala. Chiar si atunci nu au avut grija de
mine” (chestionarul 120).

,,J-am dat medicului pentru a nu sta in rand, aproximativ 30 lei” (chestionarul 123).
,,La spitalul raional din Edinet am dat mita 8000 lei pentru operatie” (chestionarul 135).

,Flul meu i-a dat mitd politistului de sector 1000 dolari deoarece s-a certat cu un alt politist”
(chestionarul 136).
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- ,,Am platit pentru a sustine examenele 500 lei. De asemenea, am platit mita 400 lei la Centrul de
Sanatate Publica pentru urgentarea eliberarii documentelor” (chestionarul 140).

- ,.J-am dat bani medicului ca sa aiba o atitudine mai buna fatad de mine”. ,,La revizia tehnica am platit
mita ca s-o trec mai repede.” (chestionarul 147).

- ,,Am dat mita la vama 100 de lei pentru a trece un televizor” (chestionarul 152).

- ,Suntem o_familie social vulnerabild, primdria a procurat pentru noi o casa batraneasca, pe care am
renovat-0. Inainte de alegeri primarul ne-a spus ca daca nu-i dam 500 lei, el ne va da afara din casa
pentru ca nu aveam actele. [-am dat acesti bani.” (chestionarul 153).

—,In timpul sarcinii a decedat copilul si le-am dat medicilor 4000 lei pentru ca sa scoatd pruncul decedat
din mama” (chestionarul 154).

- ,,Cand am fost la medic, acesta mi-a dat de inteles ca salariul lor e mic si ar trebui sd mai adaug de la
mine. Insa nu am platit” (chestionarul 156).

- ,,La primarie pentru orice certificat trebuie sa achiti minimum 5 lei, iar cec sau alt document nu i
elibereaza”. ,,La trecerea frontierei, fiul de 18 ani a fost retinut si intrebat de ce nu face armata. Dupa ce
le-a dat politistului de frontiera 100 de lei, 1-au lasat sa treacd frontiera”. ,,Am o masina cam veche, dar
ntr-o stare buna. In timpul reviziei tehnice mi s-a spus sa achit 100 lei pentru ca sa nu-mi gaseasca
probleme la masina” (chestionarul 157).

- ,,Automobilul meu nu este dotat cu oglindd in partea dreapta. La trecerea reviziei tehnice, am propus sa
le achit 50 lei pentru a solutiona problema, insa au refuzat.” (chestionarul 159).

- ,,La spitalul din raion pand nu i-am pus medicului in buzunar 100 de lei, nu mi-a facut picuratoare si nu
mi-a prescris tratamentul (chestionarul 163).

- ,,l-am dat politistului de sector 1000 lei pentru a nu trimite dosarul la raion” (chestionarul 164).

- ,,Amun copil invalid si pentru a confirma grupa de invaliditate am platit multi bani” (chestionarul 166).
- ,,]-am dat medicului 600 de lei pentru a-mi presta servicii mai bune” (chestionarul 171).

- ,,Am dat medicului 100 de lei ca multumire pentru serviciile prestate” (chestionarul 175).

- ,,In urma unui accident am nimerit la Spitalul de Urgenta, pot sa spun ca atitudinea medicului a fost
neglijenta atata timp cat nu i-am pus bani in buzunar. Dupa ce i-am dat banii a fost foarte atent la
problemele mele” (chestionarul 187).

- ,,Feciorul meu i-a platit politistului pentru cd a incalcat regulile de circulatie. Eu am fost nevoit sa le
dau medicilor mitd pentru operatie” (chestionarul 199).

- ,,Am §uferit o interventie chirurgicald si daca nu le dddeam mita medicilor, nici nu se uitau la mine”
(chestionarul 203).

- ,,Am fost oprit de politie pentru depasirea limitei de viteza si le-am dat 200 lei ca sa nu ma amendeze”
(chestionarul 212).

- ,,Aveam nevoie urgent de niste analize, astfel i-am platit 300 de lei unei laborante pentru a mi se elibera
rezultatele analizelor mai rapid, fiindca daca nu plateam trebuia sd astept rezultatele cateva zile”
(chestionarul 245).

- ,,Medicii mi-au cerut bani pentru operatie” (chestionarul 249).

- ,,Aveam nevoie urgent de un certificat de la Cadastru, iar pentru a-l primi in termen restrans i-am
achitat 600 de lei inginerului personal, in caz contrar trebuia sa astept mult timp” (chestionarul 252).

- ,,Am dat bani la politia rutiera ca sa scapam de amenda pentru cd am incalcat regulile de circulatie”
(chestionarul 262).

- ,,Pentru operatie le-am dat bani medicilor de la spitalul Republican si de la spitalul Codru, ei au pus
conditia” (chestionarul 264).

- ,,Dupa o bataie, la politia de sector mi-au dat de inteles ca ei pot sa nu porneasca dosarul daca le voi da
o suma de bani” (chestionarul 265).

- ,,Am avut de-a face cu politia — a fost o plangere asupra mea despre bataie, am platit 3000 lei ca sa nu-
mi intenteze dosar” (chestionarul 271).

- ,,Peste tot platesti ca s mergi inainte, daca nu — stagnezi” (chestionarul 274).
- ,,J-amdat 500 de lei medicului urolog de la Centru Diagnostic” (chestionarul 277).
- ,,M-am adresat la medic. Dacad nu dadeam bani, nici nu se uitau la mine” (chestionar 278).
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,,La scoald am strans toti parintii cate 100 de lei pentru Ziua profesorului” (chestionarul 280).

,.In ograda blocului era un copac care tinea umbra si ma deranja, am solicitat Inspectia Ecologica si i-a
masuri de mai multe ori, Tnsa fara nici un rezultat. Astfel, am achitat bani la casa inspectiei pentru a mi
se elibera autorizatie pentru a tdia copacul, iar pe langa aceasta am mai dat incd 1000 lei mita fiindca
fara aceasta nu doreau sa-mi elibereze autorizatia” (chestionarul 281).

,,Am fost satisfacutd de tratamentul primit si am multumit medicul cu 100 lei. Sper ca data viitoare sa
fie amabil cu mine” (chestionarul 285).

,,Mergeam fara centura pe drumul Chisinau-Orhei si m-a oprit politia. A vrut sa-mi scrie proces verbal,
dar ne-am inteles sa-i dau 100 lei si rezolvam problema” (chestionarul 286).

,Pentru a scoate un certificat medical am fost pe la mai multi medici si le-am dat de 2 ori cate 300 de
lei, astfel mi l-au eliberat” (chestionarul 287).

,,Am trecut revizia tehnica la masind si pentru ca sa nu-mi gaseasca vreo problema, am platit 1000 lei
la un prieten si in decurs de 30 de minute aveam toate actele in ordine” (chestionarul 289).

,Pentru a sustine examenul la fiziologie, am dat profesorului 50 euro” (chestionarul 290).

,»Am participat la un concurs de achizitii publice. Membrii comisiei au ales cel mai scump si rau proiect
deoarece cel care |-a prezentat era rudd cu un membru al comisiei” (chestionarul 291).

,La gradinita am strans tofi parinii cate 300 lei si am felicitat educatoarea cu Ziua profesorului”
(chestionarul 293).

,.La scoala am strans cate 100 lei pentru cadouri la Ziva Invatitorului” (chestionarul 294).

,,Am platit mita politistului 400 de lei pentru a nu-mi intocmi un proces verbal pentru depasirea vitezei”
(chestionarul 295).

,,»Am achitat 500 lei pentru a sustine examenul de promovare in grad” (chestionarul 296).

,,La universitate am platit 400 lei pentru nota ,,6” la examen, dacd era o notd mai joasa ramaneam fara
bursa si, in plus, treceam la contract” (chestionarul 297).

,»Am platit mita 1200 lei pentru a trece revizia tehnica” (chestionarul 298).
,,La spital i-am dat direct medicului 250 de lei” (chestionarul 334).
,,Am dus mama la spital si medicii mi-au cerut bani, dar nu le-am dat” (chestionarul 339).

,,La Biroul Cadastral nu puteam perfecta niste acte din cauza ca lipseau altele, astfel am achitat 300 lei
inspectorului cadastral pentru a le perfecta mai repede” (chestionarul 342).

,»Copilul meu a fost lovit in stradd de magina unui functionar mare, deja de un an §i jumatate merge
judecata. Au schimbat procurorul, avocatul, martorii si nu se rezolva nimic deoarece el are influentd, iar
eu nu am bani sa achit mita. Feciorul meu a ramas invalid - medicii nu au stabilit corect gravitatea

-

fracturilor pentru ca nu le-am platit mitd” (chestionarul 348).

,,]-am dat pediatrului mita 300 de lei ca sa examineze mai bine copilul si sa-i prescrie medicamentele
necesare” (chestionarul 355).

,La revizia tehnica, cu toate ca am platit la casd, o persoana mi-a mai cerut inca 300 lei (chestionarul
359).

,,Daca nu dai bani la medici, ramai nelecuit. Am multumit medicii si din raion, si din Chisindu — in total
le-am dat mita vreo 10000 de lei” (chestionarul 360).

,»Am achitat medicilor In jur de 5000 lei mita pentru a-mi trata sotul si pentru ca acestia sd-i atraga mai
multa atentie” (chestionarul 362).

,»Am avut nevoie de o interventie chirurgicala si medicii mi-au cerut sa le dau 3000 lei” (chestionarul
382).

,Le-am platit neoficial medicilor 1400 lei pentru a mi se acorda servicii medicale mai bune”
(chestionarul 390).

,I-am dat bani unui politist de la politia rutierd pentru ca sa nu-mi intocmeascd proces verbal”. La
facultate am platit 500 lei fiindca am absentat de la ore” (chestionarul 404).

,,]-am dat persoanei de la punctul medical in total cam 200 lei la pentru a primi mai repede rezultatele
analizelor medicale” (chestionarul 405).
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- ,,J-am dat medicului care a primit nasterca 200 lei ca mulfumire”. ,,Altadatd am fost impus sa-i dau
politistului de sector 500 lei pentru ca acesta sa nu-mi deschida dosar pentru incélcarea ordinii publice
si prezenta in locurile publice in stare de ebrietate” (chestionarul 404).

- ,,Vamesul a cerut 9000 lei pentru ca sa pot trece marfa din Romania.” (chestionarul 435).
- ,,Am dat mitd la judecatori ca sa judece corect dosarul” (chestionarul 451).
- ,,Casanu-miretin din timp, acord mita” (chestionarul 457).

- ,,Am dat mitd in total 400 de lei pentru a trece mai repede controlul medical si primi mai repede
rezultatele” (chestionarul 460).

- ,,Am multumit doctorul pentru ca m-a salvat” (chestionarul 469).

- ,,Sunt foarte bolnava. Daca nu dau bani, nici nu se uita la mine. Chiar si ambulanta nu a venit pana la
poarta pentru ca nu-i place starea drumului, a trebuit sa vin eu la ea” (chestionarul 473).

- ,,Am platit 100 de lei politistilor de la politia de patrulare deoarece am incélcat limita de viteza pe
traseu” (chestionarul 476).

- ,,Pentru operatie, cu toate ca am politd, mi s-a cerut sa platesc patul, iar medicamentele pentru 5 zile m-
au costat 1000 de lei” (chestionarul 481).

- ,,Mi-am fracturat mana si sora mea i-a platit medicului mitd pentru a se asigura cd ma voi recupera
rapid”” (chestionarul 489).

- ,,Am fost spitalizatd cu copilul timp de 30 de zile, medicii s-au comportat oribil pana nu am scos bani”
(chestionarul 491).

-, Fiului meu i s-a cerut 0 suma foarte mare pentru ca sa poata lucra padurar” (chestionarul 492).

- ,Fiica mea 1nvata la universitate si invata foarte bine, dar profesorul nu vrea sa-i puna nota la examen
pana nu da bani (100 euro)” (chestionarul 502).

- ,,Am avut un conflict cu vecinii si acum risc 2 ani de privatiune de libertate, asa ca i-am dat
judecatorului 4600 lei si Tmi mai cere inca 15000 lei pentru a inchide dosarul” (chestionarul 503).

- ,,Medicii nu s-au apucat de operatie, pana nu le-am dat 1100 lei” (chestionarul 504).
- ,,Pentru a pune mana in ghips, i-am dat asistentei medicale 50 lei” (chestionarul 505).

- ,,Medicul din Nisporeni a cerut 20 lei pentru a pune o stampila pe un certificat si asta nu este prima
data, ea mereu cere bani” (chestionarul 510).

-, Feciorului i-au cerut la facultate 500 lei pentru a sustine un examen, astfel el a platit 2000 lei pentru 4
examene” (chestionarul 528).

- ,,Fata mea a stat la spital, i-au facut operatie si noi i-am platit medicului si surorilor medicale pentru
ingrijire” (chestionarul 545).

- ,,Lainregistrarea automobilului mi s-a cerut mita 1000 de lei” (chestionarul 555);

- ,,Cand am vrut sa Inregistrez automobilul, mi-au dat de inteles ca daca le dau 500 lei mi-1 inregistreaza,
n caz contrar - nu” (chestionarul 564).

- ,,Am copil in clasa intéi, trebuie sa dau bani si cadouri profesoarei pentru ca sa se ocupe cu fiica mai
mult” (chestionarul 603).

-, Sunt intreprinzator si de fiecare datd cand vine vreo comisie trebuie sa le achit mita deoarece ei mereu
gasesc ceva nereguli” (chestionarul 604).

- ,,La MP20 Hincesti am achitat 300 euro pentru a primi permisul de conducere” (chestionarul 663).

- ,,La Spitalul Cardiologic medicul a cerut 4000 de lei pentru a ma lecui. Aveam polita, dar nu aveam
indreptare, asa cd i-am dat banii” (chestionarul 667).

- ,,La spital, desi aveam polita mi-au cerut bani pentru roentgen, dar nu am vrut sa platesc” (chestionarul
673).

- ,,La Cadastru se i-a mita: vecinul a construit nelegal al 2-lea etaj si nimeni nu ia masuri. Cazul este la
judecatorie deja al 5-lea an.” (chestionarul 679).

- ,Lavenirea acasa din Rusia, vamesul de la vama moldoveneascd mi-a cerut mitd 5000 de ruble pentru
a-mi permite sd intru in tard cu anumite obiecte” (chestionarul 680).

- ,,Pentru a nu sta la rand la medic, i-am achitat direct cate 200 de lei pentru 4 consultatii” (chestionarul
682).
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,La trecerea punctului vamal am platit mita vamesilor: prima datd 10 euro si a doua data, la alta
deplasare, 20 de euro” (chestionarul 696).

,»Sunt bolnav. Cand merg la medic, 1i dau bani de fiecare data si se poartd mai bine cu mine, dar daca
nu 1l multumesc, atunci stau ore in sir sau zile dupa usa si nu mai intru” (chestionarul 726).

,»Mama are cancer. E stragnic sa nimeresti la medici. Mai bine mori acasa.” (chestionarul 727).
,,Am stat la spital si medicul mi-a cerut 100 lei, apoi a spus ca mai trebuie 100 lei” (chestionarul 730).

,LAm fost operatd si plateam bani pentru fiecare injectie care mi-o faceau. E oribil sd cazi in mana
medicilor” (chestionarul 732).

,,Am plétit neoficial pentru operatie 700 $, altfel nu doreau sa opereze” (chestionarul 746).
,,Politistul mi-a numit suma de 200 de lei si mi-a spus sa ii pun in buzunar” (chestionarul 750).
,,Am platit bani medicilor pentru operatie” (chestionarele 748, 756).

,,Am dat mita la facultate pentru a sustine examenele” (chestionarele 760, 780, 781, 794, 949).
,» I ransportam mere cu fura, la vama pana nu dau 200 lei, nu pot trece” (chestionarul 783).

,» Lrebuie sa le multumesti medicilor, daca nu — mori” (chestionarul 784).

,La medic am fost nevoitd sa-i pun banii in buzunar pentru ca altfel nici nu dorea sa ma consulte”
(chestionarul 798).

,,Am fost nevoita sa dau mita la scoala pentru Ziua profesorului si alte evenimente”, ,,la spital am dat
bani medicului, altfel nu se uita la tine si nici nu te trateaza cum trebuie” (chestionarul 817).

,La spital am dat mitd la medici aproximativ 2000 lei pentru a obtine certificate si consultari”
(chestionarul 820).

,,Am achitat la medici 1n total 1000 pentru ca sa ma trateze corect, in caz contrar ei nici nu se uitau la
mine” (chestionarul 821).

,»3-a Imbolndvit nepotelul meu si trebuia urgent sa-1 consulte medicii specialisti, asa ca le-am dat mita
medicilor 300 lei pentru ca acestia sa ajute copilul cat mai rapid” (chestionarul 822).

,Pentru examenele de absolvire a clasei a IX-a parintii au colectat cate 1000 lei pentru membrii
comisiei” (chestionarul 825).

,,Cand am vrut sa-mi dau copilul la gradinita, nu vroiau sa mi-l inscrie, astfel i-am dat mita directoarei
700 de lei si aceasta a acceptat copilul la gradinitd” (chestionarul 829).

,,Le-am platit medicilor 600 de lei cand copilul meu era internat la spital, ih caz contrar nimeni nu se
uitd la el” (chestionarul 832).

,»Am platit 300 lei mitd medicilor si asistentelor medicale pentru a avea grija de mine” (chestionarul
833).

,La scoala trebuie sd achitdim anual pentru cadouri de sarbatori cate 500 lei, iar dacd nu dam bani,
profesorul se uita chioras la copil” (chestionarul 850).

,La policlinicd am fost nevoit sa platesc neoficial, deoarece parintele meu sedea acolo cu grave
probleme de sanatate si dacd nu le dddeam bani, nici cu coada ochiului nu se uitau la el” (chestionarul
851).

,»Am fost lucrator de stat, mi-a fost deschis dosar penal pentru luare de mita. Dupa ce am fost retinut de
colaboratorii CNA, dumnealor au cerut 1500 de euro pentru a nu ma retine in continuare. Tot atunci
avocatul meu a cerut 12000 de lei pentru a-i achita neoficial nu stiu cui ca sa rezolve problema. Si
judecatorului i-am dat mita 800 de euro. Cazul Inca nu este finisat i nu stiu cat va mai trebui sa dau
mitd” (chestionarul 869).

»Medicii nu se uitd la tine pand nu le dai bani, parca sunt muti, dupa ce le dai bani devin atat de
profesionisti si agreabili!” (chestionarul 883).

,,]-am dat mita medicului” (chestionarele 884, 894, 918).

,»NU poti rezolva o problema de sanatate fara sa platesti mita. Asa am facut si eu, achitdind medicului
500 lei pentru a ma trata cum se cuvine” (chestionarul 900).

,»Am avut un accident rutier si am dat mita polifiei ca sd-mi faca dreptate” (chestionarul 907).
,,Cat timp mama statea la Spitalul Oncologic, permanent le-am dat bani medicilor” (chestionarul 912).
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- Sotul a fost oprit de politia rutiera si a dat mita 250 lei ca sa nu-i faca proces verbal” (chestionarul
919).

- ,.l-am platit mitd vamesului sa solutioneze mai repede problema” (chestionarul 922).
- ,Laspital la nagtere am platit mitd din propria dorinta” (chestionarul 927).

- ,,Am avut o problema cu vecina din cauza gardului, i-am dat bani polifistului sa@ ma ajute” (chestionarul
938).

- ,,Am dat 150 lei medicului ca mulfumire pentru ca si am incredere ca tratamentul va fi bun”
(chestionarul 947);

- ,,Am dat mita la medici 300 lei pentru un control mai bun” (chestionarul 958);

- ,,Pentru ca sa-mi verifice mai repede automobilul, la revizia tehnica am dat mita 150 lei” (chestionarul
960).

- ,Laspital in Chigindu am dat mita din initiativa proprie 100 lei lucratorilor medicali sa fie mai atenti la
mine” (chestionarul 965).

- ,,Am platit neoficial 200 lei pentru o consultatie la policlinica de la Criuleni” (chestionarul 967).

- ,,Amdat 100 de lei unui angajat din Sectia pasapoarte din Rezina pentru a nu sta in rand.” (chestionarul
979).

- ,,Am fost la medicul reumatolog si el a refuzat sa-mi ofere indreptare, i-am dat altui medic o suma de
bani si am obtinut indreptarea” (chestionarul 985).

- ,,Sora mea avea nevoie urgent de operatie. Medicii au {inut-0 special in salon pana nu le-am adus 6000
de lei” (chestionar 997).

- ,,M-au oprit cei de la politia de patrulare si am platit mitd pentru ca aveam 2 pasageri in plus”
(chestionarul 1002).

- ,,Le-am dat mita politistilor care m-au oprit si vroiau sa-mi faca proces verbal” (chestionarul 1004);

- lam dat medicului banii in méana pentru consultatie, chiar daca aveam polita de asigurare”
(chestionarul 1007).

- ,,Am mers fard centura de siguranta si m-a oprit politistul. Nu aveam timp si i-am dat bani s ma duc
mai departe” (chestionarul 1018).

- ,,J-am dat medicului de familie 100 de lei ca sa-mi dea certificat pentru gradinita” (chestionarul 1024).

- ,,La scoald auto am dat 150 de euro pentru ca baiatul meu a cincea oara nu putea sa treacd examenul
practic” (chestionarul 1027).

- ,,Am dat mitd la vamd 1500 de lei ca sd nu ne intoarcem Inapoi sau ca sa nu ne i-a din bagaje”
(chestionarul 1032).

- ,Pentru a beneficia de servicii medicale mai calitative, le-am platit neoficial medicilor din propria
initiativa circa 4000 lei timp de un an (chestionarul 1047).

- ,,J-am dat politistului 200 lei deoarece am facut galagie si nu vroiam sa ma duca la sector si sa-mi
deschida dosar” (chestionarul 1051).

- ,,Am avut o interventie chirurgicala la piept, am cancer si le-am dat medicilor mita 300 de euro din
propria initiativa doar ca ei sa fie mai atenti” (chestionarul 1054).

- ,,J-am dat medicului 600 lei In speranta unui tratament mai bun, dar nu a fost nici un efect (chestionarul
1055).

- ,,Am venit cu masina din Rusia si aveam mai multa tehnica veche, bunuri de uz casnic si nu aveam acte
pentru ele, asa cd i-am platit mitd vamesului ca sa nu descarce si sd nu verifice marfa” (chestionarul
1094).

- ,,Am avut un accident rutier, fiind cu 5 pasageri in masina. Procurorul vroia s ma inchida, am fost
nevoit sa-1 dau mitd procurorului si sa achit tratamentul pasagerilor” (chestionarul 1096).

- ,,Am platit profesorului pentru a ma admite la examen” (chestionarul 1097).

- ,,Ma presau sa platesc ca sd-mi dea grupa de invaliditate care mi se cuvenea pe dreptate. Nu am plétit si
nici grad de invaliditate nu-mi trebuie” (chestionarul 1098).

- ,ootia a fost internatd in Spitalul Oncologic si medicii storceau bani cu orice ocazie, pentru
chimioterapie, pentru consultatie sub pretextul ca va fi tratatd. Astfel, de cate ori venea acolo fiul sau
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fiica, trebuiau sa lase cate 1000-2000 de lei lucratorilor medicali, dar fara rost, sotia oricum a murit”
(chestionarul 1100).

Businessmanii:

,,La finele anului intreprinderii mele i-au fost blocate conturile pentru ca am fost in proces de judecata
si am avut pierderi foarte mari deoarece am refuzat sa dau mita inspectorului fiscal” (chestionarul 11).

,,La vama mi s-au cerut bani si nu am dorit sa platesc, m-am dus si i-am spus sefului vamii, dar el nu a
ntreprins nimic, de aceea m-am adresat la seful Serviciului Vamal si acesta a organizat o adunare, iar
vamesul cu pricind si-a cerut scuze si a fost eliberat din functie”. ,,Autorizatiile pentru constructie de la
primarie se elibereaza, de obicei, timp de o luna si jumatate, iar mie, din motiv ca nu am platit mita, mi-
au eliberat-o timp de un an si jumatate” (chestionarul 27).

,.Inspectorii anti-incendiari au gasit niste incalcari si trebuia sa oprim activitatea intreprinderii. Dupa ce
le-am dat mita 3000 lei problema a fost rezolvata” (chestionarul 28).

,Pentru a primi autorizatia sanitard am fost nevoit sa dau mita 1000 lei, la vama am dat cate 50 lei
vamesilor pentru a trece mai repede controlul, de altfel stai in rand foarte mult” (chestionarul 41).

,Politistul imi cere din cand in cand cadouri, motorina, benzind, cablu pentru a nu gasi data viitoare
probleme” (chestionarul 49).

,,La Spitalul Oncologic medicul mi-a cerut obraznic 6000 lei pentru a o opera pe mama, dacd nu
achitdm trebuia sa plecam acasa si sa asteptam sa moara” (chestionarul 60).

,Inspectorii fiscali au depistat in timpul controlului ca intreprinderea mea are de achitat niste datorii la
stat si mi-au dat de Inteles ca le pot plati neoficial pentru a rezolva problema” (chestionarul 62).

,»Sunt acuzat intr-un proces de judecata, pentru a rezolva cazul si a lua o decizie corecta judecatorul a
cerut mitd” (chestionarul 76).

,,La revizia tehnica a automobilelor firmei am achitat 300 lei pentru ca sa le verifice si sd nu le gaseasca
probleme tehnice” (chestionarul 87).

,,I-am dat directoarei gradinitei mita 100 de euro ca sa imi primeasca copilul pentru ca nu era inclus in
lista de asteptare” (chestionarul 94).

,»Am depdsit viteza, polifistii m-au oprit i au cerut mitd, argumentand ca amenda e 1000 de lei. Am
refuzat sa le dau bani, am achitat amenda in 72 de ore - doar 300 lei” (chestionarul 107).

,Procedura pentru nregistrarea transportului prevazuta in lege este destul de lunga, din lipsa de timp
am platit neoficial si functionarii au gasit timp pentru inregistrarea transportului” (chestionarul 110).

»Inspectorii fiscali au gasit greseli la achitarea impozitelor, mi-au dat de inteles ca pentru a nu ma
amenda trebuie sa le platesc 5000 lei, asa ca le-am dat banii” (chestionarul 115).

,Este corupt Intregul sistem de guvernare, toti vin dupa bani, dar nu vor sd-si indeplineasca cinstit
lucrul” (chestionarul 140).

,»Am platit inspectorului fiscal 2000 de lei deoarece acesta a gasit niste probleme si vroia sa-mi pund o
amenda mare” (chestionarul 148).

»Am incdlcat viteza si am fost oprit de cei de la politia rutierd. Pentru a nu plati amenda si a nu
acumula puncte de penalizare i-am dat politistului 100 de ei” (chestionarul 160).

,»Am avut un control la punctul meu de vanzare, au gésit abateri si am fost impus sa achit o mitd foarte
mare. Ulterior am aflat ca mita a fost mult mai mare decat amenda” (chestionarul 179).

,Le dau mereu mita politistilor cind ma opresc si gasesc probleme: cand 100 de lei, cand 200 de lei”
(chestionarul 180).

,Mitd foarte mult iau judecatorii. Eu personal cand am divortat i-am platit judecatorului 500 de euro
pentru ca acesta sd se pronunte in favoarea mea” (chestionarul 189).
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- ,,La magazinul prietenului meu au venit de la polifia economica si fara a se prezenta au procurat ceva,
iar vanzatoarea nu le-a dat cec. Dupa aceasta, inspectorii s-au prezentat si au cerut mitd de 4000 lei
pentru a nu deschide dosar” (chestionarul 224).

- La intreprinderea noastra au fost angajatii de Inspectia ecologica si au depistat niste incalcari. Pentru a
rezolva problemele, le-am dat mita de 1500 de lei” (chestionarul 237).

- ,,Cu cateva luni in urma m-am adresat la Camera de Licentiere pentru a mi se elibera o licentd. Un
angajat mi-a dat de inteles ca trebuie sa-i dau o anumitd suma pentru o urgenta procedura, insa eu am
refuzat” (chestionarul 240).

- ,,.Le-am dat celor de la politia rutiera 300 de lei atunci cand m-au oprit pentru depasirea limitei de
viteza” (chestionarul 248).

- ,,J-am dat medicului 200 de lei pentru a primi rezultatele analizelor nu peste o luna, ci peste cateva zile”
(chestionarul 251).

- ,,Am achitat mita 500 de lei politistului pentru a rezolva urgent niste probleme” (chestionarul 277).

- ,,Am platit politistului 150 de lei pentru a nu-mi scrie proces verbal pentru incalcarea regulilor de
circulatie” (chestionarul 279).

- ,.La acordarea gradului de invaliditate mi s-a dat de inteles ca trebuie de platesc neoficial 200 euro
pentru un grad mai mare, insd eu nu aveam atati bani” (chestionarul 281).

- ,,Politistului i-am dat mita 100 de lei pentru ca am depasit limita de viteza” (chestionarul 298).

- ,La inspectoratul sanitar-epidemiologic am dat mitda 1000 de lei unui inspector ca sa-mi examineze
cererea fara rand” (chestionarul 305).

- ,,Cand am fost cu copilul la consultatia medicului, i-am achitat acestuia 100 de lei ca sa fie mai atent la
problemele copilului” (chestionarul 311).

- ,,Am dat mitd la universitate 500de lei pentru a primi o nota mai mare, sau cel putin trecatoare”
(chestionarul 319).

- ,,Am fost nevoita sd-i dau mita in suma de 2000 de lei medicului de la Spitalul Republican, atunci cand
a fost operat sotul meu. Am vrut ca totul sa fie bine” (chestionarul 324).

- ,,La spital nimeni nu a dorit sa examineze copilul meu pand nu am dat bani la fiecare. Copilul se
imbolnavise tot din cauza medicilor, a avut alergie la medicamentele prescrise” (chestionarul 331).

- ,,Am fost nevoita sa achit medicului mitd 300 de lei pentru a-mi ajuta copilului care era foarte bolnav”
(chestionarul 335).

- ,,Mereu sunt santajata de politia economicd, trebuie tot timpul sa le achit cate 1000 lei pentru ca ei sd nu
ne faca probleme” (chestionarul 337).

- ,,Am achitat mita inspectorului de la Inspectia Muncii pentru a rezolva problemele” (chestionarul 349).

- ,,Am platit neoficial unei persoane de la Inspectoratul Fiscal pentru a verifica si procesa mai rapid
anumite documente” (chestionarul 350).

- ,,Am dat mita la medic 200 lei - mi-a spus ca asa trebuie sa o multumesc. Si tot de la ea a trebuit sa
cumpar si medicamentele” (chestionarul 352).

- ,,J-am dat bani profesoarei de clase primare. Mi s-a dat de inteles ca daca vreau pentru copil mai multa
atentie trebuie sa dau cadouri si bani” (chestionarul 354).

- ,,Nu aveam documentele necesare pentru materialele de constructii pe care le vand, ca sa nu am
probleme i-am dat politistului 1500 de lei. Si celor de la Inspectoratul fiscal le-am dat mita 5000 lei
deoarece mi-au gasit neajunsuri, iar amenda este de 10000 lei, asa ca mai bine dau mita.” (chestionarul

369).
- ,,Le-am achitat mitd pompierilor cate 100 de lei ca sa nu vada toate neajunsurile” (chestionarul 370).
- ,,Am achitat mita 2000 lei pentru a avea mai rapid conectare la gaz, fara a sta in rand” (chestionarul 383).
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- Am achitat mitd 100 de lei pentru a primi mai repede rezultatele analizelor” (chestionarul 412).

- ,,.De la CNA mi-au cerut bani pentru a rezolva unele probleme inexistente, insa nu le-am oferit nimic”
(chestionarul 414).

- ,,Am participat la o licitatie si am castigat-0, apoi s-a apropiat de noi un concurent si ne-a propus 10000
euro pentru a refuza oferta” (chestionarul 416).

-, Amplatit 150 de lei pentru a nu sta la rand la revizia tehnica” (chestionarul 418).

- ,Latrecerea punctului de frontiera politistii nu permiteau copilului meu sa intre in tara, i-am dat 500 lei
sefului de la vama” (chestionarul 430).

- ,Le-am dat politistilor 1500 de lei ca sa rezolve un caz de furt, dar asa si nu au mai gasit hotul”
(chestionarul 451).

- ,,Administrez un restaurant si orice inspectie nu ar veni, la final trebuie sa le aranjez o masa cu bucate”
(chestionarul 455).

- ,,Ca sa fiu operat medicii au solicitat de la mine 9000 lei. Le-am dat banii, altfel nu se stie cum s-ar
termina operatia” (chestionarul 461).

- ,.Inspectorului fiscal i-am achitat 200 lei doar ca sa nu-mi gaseasca probleme, chiar daca totul era in
reguld” (chestionarul 464).

— ,Politia economica ne-a inspectat si credeam ci pentru incilcarea gisita ne vor aplica amenda. Insa ei
au deschis un dosar penal, astfel ca am fost nevoit sd le dau mita 1000 de euro pentru a inchide dosarul”
(chestionarul 467).

- ,,Pentru corectarea darii de seama i-am achitat inspectorului fiscal 250 lei” (chestionarul 468).

- ,,Am incalcat limita de viteza cu 22 km, i-am platit mita politistului 300 de lei pentru a nu-mi face
proces verbal” (chestionarul 507).

V. Coruptia si climatul antreprenorial
Aportul statului in desfasurarea afacerilor (opiniile oamenilor de afaceri)

Cum evaluati aportul statului in dezvoltarea afacerilor dvs.?

Aportul statului Tn dezvoltarea businessului, %
Neutru 44.8
Impiedica | 37,8
Ajuta | 14,2
NS/NR _:| 3,2
0 lIO 2I0 3I0 4I0 50

Daca intr-o perioadd mai indelungatd de timp se remarcd o tendintd pozitiva in relatiile businessului cu
institutiile statului, totusi, comparativ cu 2014, ponderea respondentilor care considerd ca statul Impiedica
afacerile a crescut.

Ponderea oamenilor de afaceri care considera ci statul impiedici dezvoltarea afacerilor,%
2005 2007 2008 2012 2014 2015
46,7 47,3 33,8 33,2 31,1 37,8
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Timpul de lucru utilizat pentru solutionarea problemelor cu functionarii din institutiile de stat

A céta parte din timpul de lucru o utilizati pentru a solutiona problemele cu functionarii din institutiile de
stat? (%)

Timpul de lucru destinat solutionarii problemelor cu
functionarii din institutiile de stat, %
25,0% 22.4%
21%
20,0% A 17.3%
15,4%
15,0% A 12,9%
11,1%

10,0% A

5,0% A

0,0% T T T T T

2005 2007 2008 2012 2014 2015

Treptat scade timpul necesar pentru solutionarea de catre businessmani a problemelor cu institutiile de stat.

Timpul de lucru destinat solutionarii problemelor cu institutiile publice,%
2005 2007 2008 2012 2014 2015
22,4 21 17,3 11,1 154 12,9

Comportamentul inspectorilor fiscali la depistarea abaterilor de la legislatie

Daca inspectorul fiscal gaseste o incalcare a legislatiei,
cum procedeaza el de obicei? %
100
85,7
80 A
60 -
40
20 + 115
|—| 13 15
0 T T T
Inregistreaza Da de inteles ca este  Numeste pretul pentru Altele
incalcarile si necesar de a plati a corecta datele
intocmeste actul de pentru a ,solutiona” raportului
control conform problemele
regulamentului

Ponderea oamenilor de afaceri care sustin cd inspectorii fiscali manifestd in timpul controalelor un
comportament corect, inregistrand incélcérile si intocmind proces verbal In baza regulamentului, este in
crestere continua.

Oamenii de afaceri care considera ca inspectorii fiscali manifesta
un comportament corect in timpul controalelor, %
2005 2007 2008 2012 2014 2015
41,1 60,5 66 72,5 79,9 85,7
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Mita comparativ cu evaziunea fiscalda

Daca Vi se depisteaza o incalcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda in suma X, de obicei, a
cata parte din aceasta suma este necesar de platit inspectorului pentru a solutiona problema? (%)

A cata parte din amenda trebuie s-o achitatti direct
pentru a solutiona problema? %

60,0%

39,7%
40,0% - 36,0%

27,0%
0,
20.0% 15,6% 16.6% 18,4%
0,0%
2005 2007 2008 2012 2014 2015

Frecventa controalelor din partea statului

Numarul mediu al vizitelor or

anelor de control la o com

anie in curs de un an

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Inspectoratul fiscal 2,7 3,2 2,7 1,7 17 1,2
Politia 44 29 25 13 1 11
Inspectia anti-incendiara 16 18 19 0,7 0,8 0,8
Inspectoratul energetic 3,0 33 29 0,8 0,9 0,7
Inspectia sanitar-epidemiologica 3,0 2,8 24 0,9 1 1,1
CNA 24 17 1,6 0,3 0,2 0,1
Serviciul de protectie a mediului 1,6 24 15 0,3 0,5 0,4
Inspectia Muncii 14 19 18 0,5 0,7 0,5

Comparativ cu 2008, numarul mediu anual al controalelor la un agent economic s-a redus de circa 3 ori.
Totodata, in 2015, agentii economici sunt cel mai des vizitati/controlati de angajatii fiscului, politisti si

inspectorii anti-incendiari.

Participarea la achizitii publice

Doar 7,2% din oamenii de afaceri intervievati au participat in ultimii doi ani la oferte de achizitii publice.
Printre cauzele importante ale neparticipdrii oamenilor de afaceri la concursurile de achizitii publice au fost
invocate lipsa de transparentd si echitate In procedura de achizitii, simplitatea contractelor directe, caracterul
formal al concursurilor si imposibilitatea de a castiga fara efectuarea platilor neoficiale.

Motive importante ale neparticiparii la achizitii publice, %

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Complexitatea procedurii 46,6 47,4 40,1 17,7 15,3 17,8
Costul procedurii 43,2 56,5 41,1 16,4 17,1 17,6
Concurenta prea mare 45,1 46,8 39,1 20,9 20,8 20,6
Nu as castiga fara efectuarea unor pliti neoficiale 46,4 48 33 20 22,2 23,8
Procedura nu este transparenta si echitabila 494 53 36,5 27,6 29,7 25
Contractele directe sunt mai simple 58,7 59,6 50,4 29,1 33 23,3
Din start se cunoaste castigatorul (concurs formal) z z z z z 24,4
Nu este profilul nostru 67,1 67 67,3 36,8 62,4 56,1
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VI. Angajamente privind prevenirea coruptiei

Disponibilitatea de a oferi miti

Ramane inalta disponibilitatea de a oferi mita la solutionarea problemelor cu statul — mai mult de 2/3 din
respondenti confirmd acest fapt. Totusi, intr-o dinamicd mai indelungati, ponderea reprezentantilor
gospodariilor casnice care nu vor da mitd a crescut de la 1/4 pana la 1/3, iar a oamenilor de afaceri — de la

1/10 pana la 1/3.

Disponibilitatea de a oferi mita,
gospodarii casnice, %

Disponibilitatea de a oferi mita,

businessmani, % p,

10,3%

Depinde de 20,4%
circumstante Depinde de
47,2% circumstant
54,0% Nu
Nu 35,7%
32,4%
Ponderea respondentilor care NU sunt disponibili sa recurga la mita in situatii dificile, %

2005 2007 2008 2012 2014 2015

Cospodarii casnice 23 24,1 34,7 27,1 33,2 324

Businessmani 12 195 235 279 274 35,7

Toleranta fatd de coruptie

Cat de acceptabila este situatia in care un functionar primeste o plata neoficiala si o foloseste pentru a-gi

achita datoriile la serviciile comunale?

Gospodarii casnice, % | Businessmani, %
Acceptabila pe deplin 18 0,6
Acceptabila partial 4,7 2,2
Acceptabila in anumite situatii 12,7 15,4
Inacceptabila 80,8 81,8

Scade toleranta fatd de fenomenul coruptiei: tot mai mul{i respondenti nu accepta justificarea cazurilor de
coruptie. Intr-o dinamica mai extinsa, tendinta este si mai pronuntata.

Ponderea respondentilor care NU accepta justificarea plitilor neoficiale %

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 43 60,2 55,8 67,1 71 80,8
Businessmani 49 58,1 61,8 78,5 77 81,8

Aspectul emotiv al pldtitorului de mitdi

Cum se va simti persoana care a oferit un cadou unui functionar public pentru a-si solutiona problema? %

Gospodarii casnice Businessmani
2012 2014 2015 2012 2014 2015
Indignat/a 33,2 36,7 35,5 37,8 46,6 49,3
Injosit/a 39,9 37,8 40,4 38,8 28,9 34,7
Indiferent/a 10,5 10,4 10,4 12,2 13,1 9,9
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Satisfacut/a 6,1 7.3 4.7 3,5 3,3 1,6
Bucuros/oasa 3,3 1,9 1,7 0,4 1,1 0,8
NS/NR 7 59 7,3 7,3 7 3,7

Urmare a reducerii tolerantei fata de coruptie, se schimba si aspectul emotiv al platitorului de mita.
Respondentii se simt tot mai rau in cazul efectudrii unor plati neoficiale: daca in 2005 cca 'z din reprezentantii
gospodariilor casnice si mai putin de 4 din oamenii de afaceri spuneau ca vor avea emotii negative legate de
mituire, atunci in 2015 ponderea acestora depaseste ¥a.

Ponderea respondentilor care ar avea emotii negative, daca ar plati mita,%

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 49,6 421 493 73,1 74,5 75,9
Businessmani 441 43,8 41,2 76,6 75,5 84

VII. Opunerea fenomenului coruptiei

Confiuntarea cu fenomenul corupfiei

Tn ultimele 12 luni v-afi confiuntat cu fenomenul coruptiei?

V-ati confruntat cu fenomenul coruptiei in
insttutiile de stat in ultimele 12 luni?
Gosp. casnice, %

Nu
75,6%

Da
24,49

V-ati confruntat cu fenomenul coruptiei in
insttutiile de stat in ultimele 12 luni?
Businessmani, %

Nu
76,3%

Comparativ cu 2014, a scazut ponderea celor care sustin ca s-au confruntat cu cazuri de coruptie.

Respondentii care s-au confruntat cu fenomenul coruptiei, % din totalul celor intervievati

2012 2014 2015
Cospodarii casnice 37,2 309 24.4
Businessmani 40,2 38,8 23,7

Denuntarea cazurilor de coruptie

Daca v-ati confruntat, v-ati pldns pe aceste cazuri?

V-ati plans pe cazuri de coruptie?
Gospodarii casnice%

Da
8,5

91,5

V-ati plans pe cazuri de coruptie?
Businessmani, %

Da
12,5

Nu
87,5
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Respondentii care s-au plans pe cazuri de coruptie, % din cei care s-au confruntat

2012 2014 2015
Cospodarii casnice 51 4 85
Businessmani 4,6 13,6 125

Solutionarea problemelor pe cai oficiale

Unde v-ati pldns pe cazurile de coruptie CuU care V-afi confruntat? (raspuns multiplu, %)

Unde v-ati adresat? %

La politie 235

29,5

La Centrul National Anticoruptie

Prietenilor, rudelor, vecinilor

. . . 35,3
Functionarului superior

La Procuratura

Altele, indicati

La Guvern, Presedintie, Parlament

In judecata

La avocat

La ONG-uri
0 B Businessmani
Nu tin minte .
2 O Gosp. casnice
0 10 20 30 40 50

Motivele neadresarii/nesemnalarii cazurilor de coruptie (raspuns multiplu, %)

Gospodarii casnice Businessmani
Nu ati stiut unde si cui sa va adresati 12 10,6
Axr fi luat prea mult timp 154 16,3
Nimic nu s-ar schimba 48,8 43,3
V-ar fi creat doar probleme 37,9 51,9
Alte cauze 04 0

Respondentii care nu stiu unde sa se adreseze cu eventuale cazuri de coruptie,%

2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 19,3 104 6,8 12,5 12
Businessmani 73 35 48 52 10,6
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Respondentii care nu au apelat la organele de drept, temindu-se ca aceasta le-ar crea doar probleme,

%
2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 23,6 27,8 32,7 39,8 379
Businessmani 28,4 32,6 39,6 39,9 51,9

A fost rezolvati problema Dvs.?(% din cei care S-au adresat pentru a solufiona problema pe cale oficiala)

Nu
49,0%

A fost solutionata problema dvs.? Gospodarii
casnhice, %

Da
33,1%

Partjal
17,9%

A fost solutionata problema dvs.?
Businessmani, %

Nu
46,7%

Partjal

20,

0%

Da
33,3%

Raspunsurile atesta ca din totalul reprezentantilor gospodariilor casnice 24,4% s-au confruntat cu fenomenul
coruptiei, 2,1% au incercat sa-si solutioneze cazul prin metode legitime si doar 1,1% l-au solutionat total sau

partial.

In ce priveste oamenii de afaceri, 23,7% din totalul respondentilor s-au confruntat cu fenomenul coruptiei,
2,9% au incercat sd-si solutioneze cazul prin metode legitime si 1,6% l-au solutionat total sau partial.

Evaluarea profesionismul si credibilitatea angajatilor institutiilor de drept si de control

Profesionismul angajatilor din organele de drept si control, %

2012 2014 2015
Tnalt | Mediu | Jos | Tnalt | Mediu | Jos | Tnalt | Mediu | Jos
Inspectori fiscali (resp.- bus) 21.6 64.4 140 16,9 65,8 173 | 18,9 | 66,1 15,0
Politisti (resp.- gosp.casn) 9.8 50.5 39.7 133 50,9 358 | 14,3 | 529 | 32,8
Vamesi (resp. - buss) 6.2 66.6 27.2 14,3 574 28,3 8,9 69,2 | 219
Judecitori (resp.- gosp.casn) 21 55,6 234 16,5 54,3 292 | 20,0 | 52,1 | 27,9
Colaboratori CNA (resp.- bus) 19.6 63.7 16.7 20,7 56,2 231 | 135 | 633 | 2372
Procurori (resp.- gosp.casn) 18.9 60.0 21.1 145 56,7 288 | 19,1 51,3 29,6
Colaboratori CNI (resp. — gosp. casn.) z z z 16,2 60,4 234 | 17,8 | 56,5 | 25,7
Politisti de frontierd (resp. —gosp. casn.) z z Z z z z 17,7 59,7 22,6

Dacd am intocmi un clasament al nivelului de profesionism al reprezentantilor acestor categorii de
functionari, pornind de la opiniile respondentilor, pe primele locuri s-ar plasa inspectorii fiscali, vamesii si
politistii de frontiera (fostii graniceri), urmati de colaboratorii CNA si CNI. Lista ar fi incheiatd de judecatori,

procurort i polifisti.

Credibilitatea angajatilor din organele de drept si control
Cata incredere avetiin ...? %

2012 2014 2015
Putina si Multa Putina si Multa Putina si Multa
deloc si deloc si deloc si
deplind deplind deplina
Inspectori fiscali (resp.- bus) 66.2 33.8 61,2 38,8 63,9 36,1
Vamesi (resp.- bus) 81.3 18.7 75,8 24,2 77,9 22,1
Politisti (resp.- gosp.casn) 86.8 132 80,9 191 80,6 19,4
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Judecatori (resp.- gosp.casn) 83.7 16.3 82,5 174 86,1 13,9
Colaboratori ai CNA (resp.- bus) 721 279 72,2 278 81,1 18,9
Procurori (resp.- gosp.casn) 77.8 22.2 84,1 15,9 86,5 13,5
Colaboratori ai CNI (resp.- gosp.casn) z z 80,3 19,7 81,8 18,2
Politisti de frontiera (resp. —gosp. casn.) z z z z 70,7 29,3

Intr-un clasament similar, in opinia respondentilor, cei mai credibili sunt inspectorii fiscali, urmati de politistii
de frontiera, vamesi, politisti, colaboratorii CNA, CNI, lista incheindu-se cu judecatorii si procurorii.
VIII. Poate fi combétuta coruptia in Republica Moldova?

Cu ce afirmatie sunteti de acord? %
Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi 41,6
limitata 38,8
. . o . 35,9
Coruptia poate fi redusa substantial
30,4
. . . 6,6
Coruptia nu poate fi combatuta
15,7
. , L 14
Coruptia poate fi complet extirpata
121
1,9
NS/NR 3 @ Businessmani
M Gnen _cacnice
0 10 20 30 40 50

In pofida unui nivel destul de inalt al coruptiei in Republica Moldova, majoritatea reprezentantilor
gospodariilor casnice si oamenilor de afaceri totusi sperd ca fenomenul coruptiei ar putea fi combatut,
cel putin partial. Statul trebuie sd mizeze pe acest optimism si sd atragd populatia in procesul de
prevenire si combatere a coruptiei.

Masuri de combatere a coruptiei , media (eficienta masurilor se evalueaza de la 1 pana la 4, unde 1
este deloc eficienta, 4 — foarte eficientda)

Cat de eficiente ar fi urmatoarele masuri in combaterea
coruptiei? media

Confiscarea averii nejustificate a demnitarilor si
functionarilor

Scoaterea organelor de drept de sub controlul
oligarhilor

Demiterea conducatorilor institutilor publice
vinovati de comiterea jafului din sistemul bancar

Sanctionarea mai severa a persoanelor corupte

Promovarea in functie dupa merit a angajatilor din
serviciul public

Cresterea presiunii populatiei asupra guvernantilor

Transparentizarea activitatii institutilor publice

Efectuarea reformei in sistemul judiciar

Numirea unui procuror general din Uniunea
Europeana

3,7
3.6
3,6
3,5
3.6
3,6
3,6
3,6
34
I
3.3
3,3
3,2

| O Gospod. casnice

B Businessmani |
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Printre cele mai eficiente cai de combatere a coruptiei respondentii au remarcat: confiscarea averii
nejustificate a demnitarilor §i functionarilor, scoaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor,
demiterea conducatorilor institutiilor publice vinovati de comiterea jafului din sistemul bancar si sanctionarea
mai severa a persoanelor corupte.

Salarii vs. plati neoficiale

Toti respondentii inteleg ca pentru a reduce fenomenul coruptiei in serviciul public, salariul angajatilor din
acest sistem trebuie sa fie unul decent, oamenii de afaceri fiind mai generosi decat reprezentantii
gospodariilor casnice. Totusi, urmare a neluarii unor masuri prompte de catre organele de drept in cazul
furtului din sistemul bancar, succedatd de caderea cursului valutei nationale, reactia in lan{ a cresterii
preturilor si tarifelor, si, ca rezultat — de raspandirea continua a fenomenului saraciei, respondentii au invocat
salarii pentru functionari de 2 ori mai mici decat anterior.

Care ar trebui si fie salariul functionarului/demnitarului pentru ca acesta sa nu ia mita? (USD)

2008 2012 2014 2015
Gospodarii | Business- | Gospodarii | Business- | Gospodarii | Business- | Gospodarii | Business-

casnice mani casnice mani casnice mani casnice mani
Ministru 1615 2280 1356 1939 2089 2457 1074 1498
Sefde 1090 1460 912 1160 1295 1173 779 976
departament/directie
Functionar de rand 705 850 653 783 1064 712 596 656
Judecitor 4 z 1334 1931 2279 2222 1047 1494

Supravegherea combaterii coruptiei de cdtre Uniunea Europeana

Cum considerati, are Republica Moldova mai multe sanse de a combate coruptia daca va fi
supravegheata strict de Uniunea Europeana? %

Are Moldova mai multe sanse de a combate coruptia
daca va fi supravegheata de Uniunea Europeana? %
80
O Gospodarii casnice
B Businessmani
59,1
601 528
40 A 35,1 34,5
20 12,1
6,4
0 , , -
Da Nu NS/NR
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IX. Indicatori de risc ai coruptiei, 2014

Vama Politia Fiscul Institutiile | Instantele | Procura-
(business- (gosp. | (business- | medicale | judecatd tura
mani) casnice) mani) (gosp. (gosp. (gosp.
cashice) casnice) | casnice)
Numdrul angajatilor, pers. 1496 8674 1422 38818 374 605
Remuneratia medie lunara (inclusiv 5914 5140 5370 4312° 12585 6900°
sporuri, prime, etc.), lei
Mita medie, lei 4605 1633 6011 1365 5042 12399
Mita totald estimatd, mil. lei 25,9 96,9 57,6 281 59,8’ 59,58
Numarul estimat al cazurilor de mituire a 5621 59307 9588 205956 11861 4313
angajatilor
Numirul persoanelor cercetate penal® 1 85 11 10 8 1
Remuneratia medie/minimul de existenta 3,6 3,2 3,3 2,7 7,7 4,2
Mita medie/remuneratia medie 0,8 0,3 1,1 0,3 0,4 1,80
Mita pe angajat, mii lei 17,3 11,2 40,5 7,2 159,9 98,3
Probabilitatea de a fi prins pentru luare de 0,018 0,143 0,115 0,005 0,07 0,023
mita, %
Ponderea persoanelor cercetate penal in 0,067 0,980 0,774 0,026 2,139 0,165
totalul angajatilor, %

in cadrul cercetirii au fost calculati o serie de indicatori care ofera posibilitatea de a analiza riscurile coruptiei in
domenii precum sunt vama, politia, fiscul, institutiile medicale, instantele de judecata si procuratura. Indicatorii
au fost calculati in baza datelor oferite de autoritati (numarul angajatilor, remuneratia medie), de Biroul National
de Statistica, precum si datelor privind mita medie si mita totald estimata pe domeniile respective.

Indicatorul privind gradul de acoperire a minimului de existentd de cdatre remuneratia medie din domeniu
variaza de la 2,7 1n institutiile medicale pana la 7,7 in instantele de judecatd. Aceasta inseamna cd remuneratia
medie lunara in ocrotirea sanatatii acopera doar de 2,7 ori minimul de existentd, angajatii din acest domeniu ar fi
dispusi sd accepte mite mai mici si mai frecvent decat judecatorii.

Un alt indicator care ar putea fi utilizat la evaluarea riscului coruptiei ar fi mita medie comparativ cu
remuneratia medie in domeniu. Acest indicator variaza de la 0,3 in ocrotirea sanatatii si politie pana la 1,1 in
fisc. Din acest punct de vedere, inspectorii fiscali, desi sunt salarizati mai bine decat angajatii din ocrotirea
sanatatii, sunt mult mai tentati sa ia mita.

Mita pe un angajat variaza de la 7,2 mii lei in ocrotirea sanatatii pana 159,9 mii lei in instantele de judecata.

Un indicator care ar putea intr-un mod foarte aproximativ sa descrie eficienta masurilor anticoruptie ar fi
probabilitatea de a fi prins cu mita in mdna. Acest indicator se calculeaza raportdnd numarul functionarilor
cercetati penal pe parcursul unui an la numarul estimat al mitelor oferite in acest domeniu. Calculele arata ca,
desi in toate domeniile analizate acest indicator este foarte mic, totusi in politie probabilitatea de a fi prins cu
mita In mana este de doud ori mai mare in instantele de judecata.

De asemenea, un alt indicator care ar putea fi utilizat este ponderea persoanelor cercetate pe cazuri de coruptie
din numarul total al angajatilor. Indicatorul a variat de la 0,03% in ocrotirea sanatatii pana la 2,14% in sistemul
judiciar.

4 Sunt indicate: in Fisc - numirul inspectorilor fiscali, in Serviciul Vamal - numérul vamesilor, in Procuraturd - numérul
procurorilor, in Politie - numarul angajatilor cu statut de politist, in instantele de judecata - numarul judecatorilor, 1n institutiile
medicale - numarul medicilor i personalului medical mediu.

5 Cagtigul salarial mediu lunar pe sindtatea umand http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog/Saveshow.asp.

6 Calcul aproximativ, Tn baza datelor Procuraturii Generale.

7 Calculele de estimare a mitei in judecatorii au fost efectuate in baza unei informatii putin reprezentative din punct de vedere statistic,
dat fiind faptul cé au fost mentionate 11 cazuri de dare de mita.

8 Calculele de estimare a mitei in Procuraturd au fost efectuate in baza unei informatii putin reprezentative din punct de vedere
statistic, dat fiind faptul ca au fost mentionate 4 cazuri de dare de mita.

® Potrivit datelor CNA.
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Sumar executiv

Transparency International — Moldova a realizat aceasta cercetare cu sprijinul Programului Natiunilor Unite
pentru Dezvoltare in cadrul Proiectului ,,Consolidarea functiilor de analiza si prevenire a coruptiei ale Centrului
National Anticoruptie”, finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat si implementat
de PNUD Moldova.

Cercetarea are ca scop analiza perceptiilor si experientelor reprezentantilor gospodariilor casnice si
oamenilor de afaceri privind coruptia in Republica Moldova si evaluarea impactului implementarii Strategiei
Nationale Anticoruptie n anul 2015.
Sarcinile cercetarii sunt urmatoarele:
- evaluarea gradului de constientizare a pericolului coruptiei;
- stabilirea cauzelor principale ale coruptiei;
- aprecierea perceptiilor si experientelor proprii privind raspandirea coruptiei in diferite domenii,
sectoare §1 mstitutii;
- estimarea sumei totale a platilor neoficiale 1n diferite institutii/servicii publice;
- evaluarea credibilitatii si nivelului de profesionalism al colaboratorilor unor organe de drept/control;
- evaluarea nivelului de toleranta fata de fenomenul coruptiei, a acceptabilitatii platilor neoficiale si a
- analiza situatiei privind confruntarea cu fenomenul coruptiei, denuntarea cazurilor de coruptie si
solutionarea legald a problemelor;
- evaluarea nivelului de familiarizare a populatiei cu notiuni specifice domeniului anticoruptie;
- identificarea celor mai eficiente masuri de prevenire §i combatere a coruptiei;
- evaluarea indicatorilor de risc ai coruptiei intr-o serie de domenii/institutii publice.

Oamenii de afaceri si reprezentantii gospodariilor casnice au fost intervievati in baza a doud chestionare
separate. Intrebarile au vizat atat perceptiile respondentilor privind raspandirea fenomenului coruptiei, cat si
experienta proprie a acestora pe parcursul ultimelor 12 luni. In cadrul analizei au fost cercetate 37 de
domenii/sectoare/autoritati, cu precadere, publice. Inserarea in chestionare a unei intrebari de tip deschis a
oferit posibilitatea colectdrii unor exemple concrete de coruptie si alte abuzuri din partea functionarilor
publici.

Volumul esantionului: 1099 persoane 1n varsta de la 18 ani si mai mult, in cazul gospodariilor casnice; 513
de unitati de business. Esantion: stratificat, probabilist (aleatoriu), bistadial.

Marja de eroare este de +2,9% pentru gospodariile casnice si +4,4% — pentru unitatile de business.

Perioada de culegere a datelor: octombrie 2015 — noiembrie 2015. Interviurile au fost realizate de cétre
operatorii retelei CBS-AXA.

Compararea rezultatelor prezentei cercetari cu rezultatele cercetarilor similare ale TI-Moldova din anii
precedenti a permis relevarea urmatoarelor aspecte:

- Pentru mai mult de 80% din respondenti, principala sursa de informare privind cazurile de coruptie si
eforturile statului de a o combate este televiziunea. Din aceasta cauza, concentrarea mai multor canale de
televiziune in mainile unei singure persoane creeaza conditii propice pentru o eventuala manipulare a
opiniei publice si inducere in eroare privind eficienta reformelor din domeniul anti-coruptie.

- Potrivit perceptiilor reprezentantilor gospodariilor casnice i a oamenilor de afaceri coruptia rdméane o
problema foarte grava, fiind plasata in top-ul primelor cinci probleme, alaturi de tarifele inalte la
energie/gaz/apa, saracie, instabilitatea politica si urmarile furtului din sistemul bancar.

- Creste constant nivelul de constientizare a pericolului coruptiei: circa s din reprezentantii ambelor
categorii de respondenti considera ca fenomenul coruptiei genereaza saracie.

- Desi pesimismul este, in anumitd masura, caracteristic culturii nationale din Moldova, fapt care adesea
determind o pondere relativ stabild de raspunsuri negative in sondaje la cele mai diverse tematici, in 2015,
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ponderea ,,pesimistilor” privind sporirea coruptiei a crescut considerabil (de la 35-40% in diferite
perioade pand mai mult de jumétate In prezent) — fapt care sugereaz ca acest pesimism ar putea avea la

baza experienta proprie.

Respondentii care considerd ca fenomenul coruptiei a sporit in ultimele 12 luni, %

2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 454 41 49,6 46,5 53,6
Businessmani 354 33 419 39,5 55,6

Printre cauzele principale ale coruptiei respondentii remarca: controlul organelor de drept de catre
oligarhi, neatragerea la raspundere a persoanelor corupte, mimarea luptei cu fenomenul coruptiei de catre
guvernanti si nereformarea justitiei.

O parte considerabila a populatiei nu intelege ca, in multe cazuri, la originea coruptiei sunt conflictele de
interese. Mai mult de /2 din reprezentantii gospodariilor casnice nu inteleg corect notiunea de conflict de
interese, nefiind astfel in stare sd se opuna acestuia. In context este necesard familiarizarea continud a
populatiei cu prevederile cadrului legal privind conflictele de interese si promovarea practicilor de
informare de catre populatie a organelor competente despre eventualele conflicte de interese.

Reprezentantii gospodariilor casnice considera ca dintre cele trei ramuri ale puterii de stat cel mai
corupt este Legislativul, iar oamenii de afaceri — Judiciarul.

Care ramurd a puterii de stat o considerd mai corupta? %

Gospodairiile casnice Businessmanii
2012 2014 2015 2012 2014 2015
Legislativul (Parlamentul) 25,7 29,5 35,3 11,6 12,5 24,4
Judiciarul (Sistemul judecatoresc) 45,7 41,4 31,9 51,9 60,6 43,5
Executivul (Guvernul) 22,7 20,5 27,9 19,8 114 22,2
Nu stiu/ n-am raspuns 5,9 8,6 4.9 16,7 15,5 9,9

In perceptia reprezentantilor gospodariilor casnice, fenomenul coruptiei este mai larg raspandit in politie,
procuratura, institutiile medicale, instantele de judecata si vama. Oamenii de afaceri considera ca cele mai
afectate de coruptie sunt vama, instantele de judecatd, politia, procuratura. in comparatie cu 2014, a
crescut ponderea respondentilor care sustin cd se recurge mai des la pléti neoficiale In institutiile statului.

Ca si anterior, banii rdméan principalul instrument de solutionare a problemelor in serviciul public, ei fiind
urmati de relatii si cadouri. De aceea, consolidarea politicii de declarare si control a veniturilor i
proprietatii, identificarea averilor nejustificate a reprezentantilor sectorului de stat devine tot mai
importanta.

In ceea ce tine de experientele respondentilor, institutiile cel mai des contactate de reprezentanii
gospodariilor casnice sunt institutiile medicale (60,2% din totalul respondentilor), administratia publica
locala (26,8%) si institutiile de invatamant (21,9%). Oamenii de afaceri au contactat mai des
inspectoratele fiscale (75,8% din totalul respondentilor), inspectiile sanitar-epidemiologice (59,3%),
inspectiile anti-incendiare (56,9%).

Dintre cei care au contactat institutiile, reprezentantii gospodariilor casnice au platit mai des in inspectiile
anti-incendiare (40,1%), inspectiile sanitar-epidemiologice (37,2%), inspectia ecologica (36,4%), pentru
arenda proprietatii de stat (36,1%) pentru inregistrarea transportului si calificarea conducatorilor auto
(35,6%). Oamenii de afaceri au platit mitd mai des pentru a obfine autorizatii de constructie (14,9%), in
vama (14%), pentru Inregistrarea transportului si calificarea conducatorilor auto (12,1%).

Mita totala in gospodariile casnice a constituit Tn 2015 aproximativ 860 mil. lei, ih 2014 — circa 891 mil. lei.
Comparativ cu 2014, tindnd cont de rata inflatiei de circa 13% in aceasti perioadd de timp'®, suma

10 Rata inflatiei a constituit in perioada de timp noiembrie 2014 — octombrie 2015 circa 13%
(http://statbank.statistica.md/pxweb/application/calculatoripc/default.aspx).
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mitelor a scdzut mai mult, ceea ce ar putea fi explicat atat prin actiunile anti-coruptie intreprinse, cat si
prin saricirea populatiei, aceasta nefiind in stare s achite mai multi mitd in aceastd perioada. In 2015,
reprezentantii gospodariilor casnice au platit neoficial cel mai mult in institutiile medicale — aproape
1/3 din mita totald, in politie si institutiile de invatdmant — cam 1/10 din mita totala. Este de remarcat
faptul ca, In comparatie cu 2014, tindnd cont de inflatie, volumul mitei in medicind a scazut cu 1/3, pe
cand 1n politie a crescut cu 1/5.

Valoarea totala a mitelor platite de oamenii de afaceri s-a cifrat in 2015 la 381 mil. lei, in 2014 — la circa
392 mil. lei. Comparativ cu 2014, tinand cont de rata inflatiei de circa 13%, suma mitelor platitd de oamenii
de afaceri a scazut mai mult. Cel mai mult s-a platit neoficial in inspectoratele fiscale — circa 1/7 din mita
platita de oamenii de afaceri, precum si in instantele de judecatd — cam 1/8. De remarcat ca, in comparatie

it~ A

acelasi nivel.

Respondentii sustin ca platile neoficiale in institutiile medicale se fac preponderent din initiativa proprie, iar
in instantele de judecata si vama - sub presiune Comparativ cu 2014, a crescut ponderea celor care sustin ca
au fost impusi sa plateasca mita in instantele judiciare, fisc si politie.

Daca intr-o perioadd mai indelungatd de timp se remarcd o tendintd pozitiva in relatiile businessului cu
institutiile statului, comparativ cu 2014, ponderea respondentilor care considera ca statul impiedica afacerile
a crescut.

Oamenii de afaceri care considera ca statul impiedica dezvoltarea afacerilor,%

Oamenii de afaceri

2005 2007 2008 2012 2014 2015
46,7 47,3 33,8 33,2 31,1 37,8
Tn opinia oamenilor de afaceri, comportamentul inspectorilor fiscale devine tot mai corect .

care sustin ci ins

ectorii fiscali au un comportame

nt corect in timpul controalelor, %

2005

2007

2008

2012

2014

2015

41,1

60,5

66

72,5

79,9

85,7

Comparativ cu 2008, numarul mediu anual al controalelor la un agent economic s-a redus de circa 3 ori.
Totodatd, in 2015, agentii economici sunt cel mai des vizitati/controlati de angajatii fiscului, politisti si
inspectorii anti-incendiari.

Scade treptat timpul necesar pentru solutionarea de catre businessmani a problemelor cu institutiile de stat.

Timpul de lucru destinat solutionarii problemelor cu institutiile publice,%
2005 2007 2008 2012 2014 2015
22,4 21 17,3 11,1 154 12,9

Doar 7,2% din oamenii de afaceri intervievati sustin ca au participat in ultimii doi ani la oferte de achizitii
publice. Printre cauzele importante ale neparticiparii la achizifii publice au fost invocate lipsa de
transparentd si echitate In procedura de achizitii, simplitatea contractelor directe, caracterul formal al
concursurilor i imposibilitatea de a castiga fara efectuarea platilor neoficiale.

Ramane inalta disponibilitatea de a oferi mita la solutionarea problemelor cu statul — mai mult de 2/3 din
respondenti confirma acest fapt. Totusi, intr-o dinamicd mai indelungatd, ponderea reprezentantilor
gospodariilor casnice care nu vor da mita a crescut de la 1/4 pana la 1/3, iar a oamenilor de afaceri — de la
1/10 pana la 1/3.

Respondentii care NU sunt disponibili si recurga la mita in situatii dificile, %

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 23 241 34,7 271 33,2 324
Businessmani 12 19,5 235 279 274 35,7

Scade toleranta fatd de fenomenul coruptiei: tot mai multi respondenti nu acceptd justificarea cazurilor de
coruptie. Intr-o dinamica mai extinsa, tendinta este si mai pronuntata.
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Respondentii care NU accepta justificarea cazurilor de coruptie,%

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 43 60,2 55,8 67,1 71 80,8
Businessmani 49 58,1 61,8 78,5 77 81,8

Urmare a reducerii tolerantei fatd de coruptie, se schimba si aspectul emotiv al platitorului de mita.
Respondentii se simt tot mai rau in cazul efectudrii unor plati neoficiale: daca in 2005 cca 2 din
reprezentantii gospodariilor casnice si mai putin de 4 din oamenii de afaceri spuneau ca vor avea emotii
negative legate de mituire, atunci in 2015 ponderea acestora depaseste %a.

Respondentii care ar avea emotii negative daca ar plati mita,%

2005 2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 49,6 42,1 49,3 73,1 74,5 75,9
Businessmani 441 438 41,2 76,6 75,5 84

Desi toleranta fata de coruptie scade, dorinta de a opune rezistentd acestui fenomen prin colaborare cu
autoritatile abilitate rimane destul de joasd. Aproximativ 24,4% din reprezentantii gospodariilor casnice
s-au confruntat cu fenomenul coruptiei pe parcursul ultimilor 12 luni, 2,1% au incercat sa-si solutioneze
cazul prin metode legitime si doar 1,1% l-au solutionat total sau partial. In ce priveste oamenii de afaceri,
23,7% din totalul respondentilor s-au confruntat cu fenomenul coruptiei, 2,9% au incercat sa solutioneze
cazul prin metode legitime si 1,6% l-au solutionat total sau partial.

Respondentii tot mai mult se tem sa denunte cazuri de coruptie din motiv ca aceasta le-ar fi creat doar
probleme.

Respondentii care nu au apelat la organele de drept, temandu-se ci aceasta le-ar crea doar probleme, %
2007 2008 2012 2014 2015
Cospodarii casnice 23,6 27,8 32,7 39,8 379
Businessmani 284 32,6 39,6 39,9 51,9

Printre cei mai profesionisti angajati ai organelor de control sunt inspectorii fiscali, vamesii si politistii de
frontiera (fostii graniceri), urmati de colaboratorii CNA si CNI. Lista este incheiatd de judecatori,

.....

frontiera, vames, polifisti, colaboratoriit CNA, CNI, lista incheindu-se cu judecatorii i procurorii.

Toti respondentii inteleg ca pentru a reduce fenomenul coruptiei in serviciul public, salariul angajatilor
din acest sistem trebuie sd fie unul decent, oamenii de afaceri fiind mai generosi decat reprezentantii
gospodariilor casnice. Totusi, urmare a neludrii unor masuri prompte de cétre organele de drept in cazul
furtului din sistemul bancar, succedata de caderea cursului valutei nationale, reactia in lan{ a cresterii
preturilor si tarifelor, si, ca rezultat — de raspandirea continua a fenomenului saraciei, respondentii au
invocat salarii pentru functionari de 2 ori mai mici decat anterior.

Care ar trebui sa fie salariul functionarului/demnitarului pentru ca acesta si nu ia miti? (USD)

2008 2012 2014 2015
Gospoda- | Business- | Gospodarii | Business- | Gospodarii | Business- | Gospodarii | Business-
rii casnice mani casnice mani casnice mani casnice mani
Ministru 1615 2280 1356 1939 2089 2457 1074 1498
Sef departament. 1090 1460 912 1160 1295 1173 779 976
/directie
Functionar de rand 705 850 653 783 1064 712 596 656
Judecitor z z 1334 1931 2279 2222 1047 1494

In pofida unui nivel destul de fnalt al coruptiei in Republica Moldova, majoritatea reprezentantilor
gospodariilor casnice si oamenilor de afaceri totusi spera ca fenomenul coruptiei
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combatut, cel putin partial. Statul trebuie sa mizeze pe acest optimism si sa atraga populatia in
procesul de prevenire si combatere a coruptiei.

- Printre cele mai eficiente cai de combatere a coruptiei respondentii au remarcat: confiscarea averii
nejustificate a demnitarilor si functionarilor, scoaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor,
demiterea conducatorilor institutiilor publice vinovati de comiterea jafului din sistemul bancar si
sanctionarea mai severa a persoanelor corupte.

Indicatori de risc ai coruptiei, 2014

Vama Politia Fiscul Institutiile | Instantele | Procura-
(business- (gosp. | (business- | medicale | judecatd tura
mani) casnice) mani) (gosp. (gosp. (gosp.
cashice) casnice) | casnice)
Numirul angajatilor'!, pers. 1496 8674 1422 38818 374 605
Remuneratia medie lunara (inclusiv 5914 5140 5370 431212 12585 6900%
sporuri, prime, etc.), lei
Mita medie, lei 4605 1633 6011 1365 5042 12399
Mita totald estimatd, mil. lei 25,9 96,9 57,6 281 59,814 59,5
Numiarul estimat al cazurilor de mituire a 5621 59307 9588 205956 11861 4313
angajatilor
Numérul persoanelor cercetate penal'® 1 85 11 10 8 1
Remuneratia medie/minimul de existenta 3,6 3,2 3,3 2,7 1,7 4,2
Mita medie/remuneratia medie 0,8 0,3 1,1 0,3 0,4 1,80
Mita pe angajat, mii lei 17,3 11,2 40,5 7,2 159,9 98,3
Probabilitatea de a fi prins pentru luare de 0,018 0,143 0,115 0,005 0,07 0,023
mita, %
Ponderea persoanelor cercetate penal in 0,067 0,980 0,774 0,026 2,139 0,165
totalul angajatilor, %

in cadrul cercetirii au fost calculati o serie de indicatori care ofera posibilitatea de a analiza riscurile coruptiei in
domenii precum sunt vama, politia, fiscul, institutiile medicale, instantele de judecata si procuratura. Indicatorii
au fost calculati in baza datelor oferite de autoritati (numarul angajatilor, remuneratia medie), de Biroul National
de Statistica, precum si datelor privind mita medie si mita totala estimatd pe domeniile respective.

Indicatorul privind gradul de acoperire a minimului de existenta de catre remuneratia medie din domeniu
variaza de la 2,7 1n institutiile medicale pana la 7,7 in instantele de judecata. Aceasta Inseamna ca remuneratia
medie lunara in ocrotirea sanatatii acopera doar de 2,7 ori minimul de existentd, angajatii din acest domeniu ar fi
dispusi sa accepte mite mai mici si mai frecvent decat judecatorii.

Un alt indicator care ar putea fi utilizat la evaluarea riscului coruptiei ar fi mita medie comparativ cu
remuneratia medie in domeniu. Acest indicator variaza de la 0,3 1n ocrotirea sanatatii si politie pana la 1,1 In
fisc. Din acest punct de vedere, inspectorii fiscali, desi sunt salarizati mai bine decit angajatii din ocrotirea
sanatatii, sunt mult mai tentati sa ia mita.

Mita pe un angajat variaza de la 7,2 mii lei in ocrotirea sanatatii pana 159,9 mii lei in instantele de judecata.

Un indicator care ar putea intr-un mod foarte aproximativ sa descrie eficienta masurilor anticoruptie ar fi
probabilitatea de a fi prins cu mita in mdna. Acest indicator se calculeaza raportdnd numarul functionarilor
cercetati penal pe parcursul unui an la numarul estimat al mitelor oferite in acest domeniu. Calculele arata ca,

11 Sunt indicate: in Fisc - numirul inspectorilor fiscali, in Serviciul Vamal - numérul vamesilor, in Procuraturd - numérul
procurorilor, in Politie - numarul angajatilor cu statut de politist, in instantele de judecata - numarul judecatorilor, 1n institutiile
medicale - numarul medicilor i personalului medical mediu.

12 Cagtigul salarial mediu lunar pe sinitatea umana http://statbank.statistica.md/pxweb/Dialog/Saveshow.asp.

13 Calcul aproximativ, n baza datelor Procuraturii Generale.

14 Calculele de estimare a mitei in judecétorii au fost efectuate in baza unei informatii putin reprezentative din punct de vedere
statistic, dat fiind faptul cd au fost mentionate 11 cazuri de dare de mita.

15 Calculele de estimare a mitei in Procuraturd au fost efectuate in baza unei informatii puin reprezentative din punct de vedere
statistic, dat fiind faptul ca au fost mentionate 4 cazuri de dare de mita.

18 Potrivit datelor CNA.
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desi in toate domeniile analizate acest indicator este foarte mic, totusi in politie probabilitatea de a fi prins cu
mita in mana este de doud ori mai mare in instantele de judecata.

De asemenea, un alt indicator care ar putea fi utilizat este ponderea persoanelor cercetate pe cazuri de coruptie
din numarul total al angajatilor. Indicatorul a variat de la 0,03% in ocrotirea sanatatii pana la 2,14% in sistemul

judiciar.
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CHESTIONAREA REPREZENTANTILOR GOSPODARIILOR CASNICE

Transparency International — Moldova realizeaz:i acest sondaj cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare in cadrul Proiectului ,,Consolidarea functiilor de analizi si prevenire a coruptiei ale Centrului National
Anticoruptie”, finantat de catre Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat si implementat de PNUD
Moldova. Scopul sondajului este de a studia cauzele, a evalua perceptiile si experientele privind coruptia in structurile

statale din Republica Moldova, precum si pentru a elabora propuneri de remediere a situatiei.

Date demografice

Al Varsta | Numarul de ani 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Peste 60

||

[A2.Genul | I.Masculin | [ 2.Feminin | |

A 3. Studiile 1.Medii incomplete

2.Medii
3.Medii de specialitate
4.Superioare, inclusiv incomplete
| A 4. Mediul rezidential | 1.Urban | | 2.Rural |

A5 A. Ce venituri are 1.Venituri foarte joase

familia Dvs. (un raspuns) | 2.Venituri mai joase decat cele medii

3.Venituri medii
4. Venituri mai ridicate decéat cele medii
5.Venituri Tnalte

A 5 B. Notati | Persoana angajata 1n baza contractului de munca permanent

la ce categorie | Persoana angajata in baza contractului de munca temporar (ocazitional, sezonier)

de persoane | Persoand angajata fira contract de munci (la negru)

Va referiti: Somer inregistrat oficial

Persoana care nu lucreaza, dar cauta de lucru

Persoana care nu lucreaza si nu cauta de lucru

Student

Altii (invalizi, pensionari, persoane in concediu de maternitate)
Q 6. Cit de acute sunt pentru Dvs. urméitoarele probleme?

Factorul Nuesteo Putin | Neacuti Acuti| Foarte| Proble| NS/NR
prob- acuta acuta ma
lema majora

Inflatia

Calitatea studiilor

Accesul la informatiile publice

Schimbiarile climaterice (seceta, inghefurile)

Criminalitatea

Coruptia

Calitatea serviciilor medicale

Tarife Tnalte la energie electrica, gaz, apa

Instabilitatea politica

Saracia

Calitatea drumurilor
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Independenta sistemului judecatoresc

Birocratia

Réazboiul din Ucraina

Somajul

Starea mediului ambiant/inconjurator

Urmarile scandalului din sistemul bancar

Altele, indicati

Q7. Care sunt principalele 1.Televiziunea

surse de informare din care | 2.Radioul

aflati despre coruptie? (3

3.Presa, inclusiv electronica

raspunsuri) 4.Experienta proprie

5.Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii

6.Rapoartele institutiilor de stat

7.Comunicate ale organizatiilor neguvernamentale

8.Comunicate ale organizatiilor internationale

9.Altele, indicati

Q8 Cit de mult credeti in informatiile despre Foarte mult | Mult | Putin | Nucreddeloc | NS/NR
coruptie din mass-media?

Q9. Cit de importante sunt urmitoarele cauze in Foarte Destul de | Putinim- | Nuesteo| NS/

raspandirea coruptiei in RMoldova? importanta | importanta | portanti | cauza NR

1. Guvernarea mimeaza lupta cu coruptia

Este deja o traditie

Salariile mici

Organele de drept sunt controlate de oligarhi

g~ win

Societatea civila nu face destula presiune asupra
guvernantilor

Institutiile publice nu sunt suficient de transparente

Justitia nu este reformata

Nivelul de culturd a populatiei este jos

©|© N|o

Persoanele corupte nu sunt trase la raspundere

10 Presiunile din partea rudelor si prietenilor

11. Presiunile din partea sefului

12. Altele, indicati

Q10. Tn opinia dvs. ...

10.1 Cata incredere avetiin ...?

10.2 Care este nivelul de
profesionalism al acestora?

nu am
deloc
Tncredere

putina

Tncredere

Tncredere

Tncrede
re
deplina

multa

NS/

NR nalt

mediu

jos

NS/
NR

1. Inspectori fiscali

2. Granicerii/politistii de frontiera

3. Vamesi

4. Politisti

5. Judecatori

6. Colaboratori ai Centrului National
Anticoruptie

7. Medici

8. Colaboratori ai Comisiei Nationale
de Integritate

9. Procurori
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Q11. Cit de acceptabild dupi parerea Dvs. este situatia in care un functionar primeste o plati neoficiala si
o foloseste pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale?

1.Acceptabila pe

deplin 2.Acceptabila partial

3.Acceptabila in anumite
situatii

4.Inacceptabila

9.NS /NR

Q12. In opinia Dvs., cit de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte personale pentru a ,,solutiona”

problemele in ...?

Institutiile/serviciile/
domeniile

Nici-
odata

Cateo

Rar data

Ade-
sea

Foarte
des

Intot-
deauna

NS /NR

Administratia publica centrald

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia de frontiera/fostul serviciu graniceri

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Institutiile de invatamant

Institutiile medicale

Oficiile starii civile

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistrarii de stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Inspectia ecologica

Centrul National Anticoruptie

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, iTmprumuturi

Inregistrarea transportului, elib. certificatului de
conducere

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari

1.Contacte/relatii

Q13. Caile neoficiale de 2 Cadouri

solutionare a problemelor h
cu functionarii publici, de |3.Bani

obicei, iau forma de:
(1 rdaspuns)

4.Presiuni din partea conducerii

5.Presiuni din partea organizatiilor criminale

6. Altele, indicati
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Inca o data Va asiguram confidentialitatea interviului nostru

Q14. Uneori, oamenii trebuie sa plateasca neoficial sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse servicii,
pentru a evita problemele in organele de stat, precum si pentru a obtine favoruri. Pe parcursul ultimului an
Dvs. (sau altcineva din familia Dvs.) ati platit neoficial sau ati oferit cadouri angajatilor din urmaétoarele
institutii/servicii/domenii?

Institutiile/ 141 14.2 143 144 145 14.6

serviclile/ Ati contactat | De céte Afi platit Daca ati platit De Suma

domeniile institutia? ori ati neoficial? neoficial, ati cate | totala
contac Dlrfvm =0 ori ati , lei

Da Nu | tato? | Da | Nu | s, | Afifost | pp5eit
inifiati | impus | peofici

Administratia publica centrala

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia de frontierd/fostul serviciu graniceri

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Institutiile de invatdmant

Institutiile medicale

Oficiile starii civile

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistririi de Stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Inspectia ecologica

Centrul National Anticoruptie

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, Tmprumuturi

Inregistrarea transportului si calificarea
conducatorilor auto

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldurd/agent termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari

O15. Cand contactafi institutile & Intotdeauna Rar de tot
. Cand contactati ins e de — . — =
stat, este mai usor de a solutiona In majoritatea cazurilor Niciodata
problemele prin ,,ci neoficiale” decat | Foarte des NS/NR
prin cele oficiale? (1 raspuns) Cateodata
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Q16. Imaginati-va ca ati fost impus sa oferiti cadou unui functionar public pentru a va solutiona problema. in

opinia Dvs., cum v-ati fi simtit? (un singur rdspuns)

Indignat/a Injosit/a Indiferent/a Satisfacut/a Bucuros/oasa NS/NR
Q17. Daca dvs. veti fi Intr-o situatie Da Nu Depinde de circumstante NS/NR
delicata, veti plati mita?

Q18. Pe parcursul ultimului an dvs. sau altcineva din familia dvs. v- Da Nu NS/NR
ati confruntat cu cazuri de mituire, protectionism, trafic de
influenti, etc. in institutiile de stat?
Q 19. Dvs. sau cineva din familia dvs., v-ati plans/ati depus plangere Da Nu NS/NR
privitor la cazurile de coruptie? (Daca NU — treci la intrebarea 22)
gouﬁgg% La politie Prietenilor, rudelor, vecinilor
ati, adresat? ALa ?.VOC&'[ _ La Centrul I\{a';ional Anticoruptie
? (rd_spuns In Judecata La ONG-uri
multiplu2) | La Procuratura La Guvern, Presedintie, Parlament
In presa Altele, indicati
Functionarului superior
Q21. A fost rezolvata problema Da Partial Nu
dvs.?

Q22. Daca nu ati depus plangere, de

1.Nu ati stiut unde si cui sa va adresati

ce nu ati facut-0? (raspuns multiplu 2)

2.Ar fi luat prea mult timp

3.Nimic nu s-ar schimba

4.V-ar fi creat doar probleme

5.Alte cauze, specificati

Q23. Ati putea sa povestiti despre un caz concret de coruptie (dare/luare de mita, protectionism, cumétrism) din

propria experienti din ultimele 12 luni?

Q24. Care ramur3a a puterii de stat va pare cea

Parlamentul

Sistemul judecitoresc

Guvernul

mai corupta? (indicafi un rdaspuns)

Q25 In opinia dvs., ce inseamna

1.Un conflict dintre functionarii publici

un conflict de interese in sectorul

public? (bifati un singur rdspuns) obligatiile lui de serviciu

2.Un conflict dintre interesele personale ale unui functionar public si

3.Un conflict dintre interese personale ale unui functionar public

Q26. Cit de eficiente ar fi urmétoarele masuri pentru a reduce

coruptia in Moldova?

Deloc
eficiente

Putin
eficiente

Destul de
eficiente

Foarte
eficiente

NS/
NR

1. Efectuarea reformei in sistemul judiciar

3.Promovarea in functie dupa merit a angajatilor din serviciul
public

4. Numirea unui procuror general din Uniunea Europeana

5.Sanctionarea mai severa a persoanelor corupte

6. Confiscarea averii nejustificate a demnitarilor si functionarilor

7.Demiterea conducatorilor institutiilor publice vinovati de
comiterea jafului din sistemul bancar

8. Cresterea presiunii populatiei asupra guvernantilor

9. Scoaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor

10. Altele, indicati
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Q27. Cum considerati, care ar trebui Dolari SUA
sa fie salariul lunar al urméatoarelor LF - do tand
persoane pentru ca ele si nu -funcfionar de ran
primeasca pliti neoficiale? 2.Sef de departament
3.Ministru
4.Judecator
Q28. Care din urmatoarele afirmatii|l.Suntem corupti deoarece suntem saraci
o considerati mai corecta? - . .
2.Suntem saraci deoarece suntem corupti
Q29. Cu care din afirmatiile | 1.Coruptia nu poate fi combatuta
de mai jos sunteti de acord? - o R PP
In Republica Moldova ... 2.Corup‘ga va exista intotdeauna, dfclr poate fi limitata
(I raspuns) 3.Coruptia poate fi redusa substantial
4.Coruptia poate fi complet extirpata
9.NS/NR
30. Dupa parerea Dvs. pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutiile de stat ...
1. S-a micsorat 2.A ramas cam aceeasi 3. A sporit 9.NS/NR
Q31. Cum considerati, are Republica Moldova mai multe sanse de a combate Da Nu | NS/NR

coruptia daca va fi supravegheata strict de Uniunea Europeana?
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@ TRANSPARENCY % Norwegian Ministry
INTERNATIONAL . | of Foreign Affairs

MOLDOVA [U|N|

CHESTIONAREA OAMENILOR DE AFACERI

Transparency International — Moldova realizeaz:i acest sondaj cu sprijinul Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare in cadrul Proiectului ,,Consolidarea functiilor de analizi si prevenire a coruptiei ale Centrului National
Anticoruptie”, finantat de ciatre Ministerul Afacerilor Externe al Norvegiei, cofinantat si implementat de PNUD
Moldova. Scopul sondajului este de a studia cauzele, a evalua perceptiile si experientele privind coruptia in
structurile statale din Republica Moldova, precum si pentru a elabora

Date despre respondent

1 VarlstalAnll 18-24 25-29 30-39 40-49 50-59 Peste 60
[ 2.Genul: [ 1.Masculin | |  2.Feminin | |
3. Studiile: 1.Medii incomplete
2.Medii

3.Medii de specialitate

4.Superioare, inclusiv incomplete

5. Ce venituri are familia Dvs. Foarte Mai joase Medii Mai ridicate decat cele Inalte

(1 raspuns) joase decét medii medii

6. Evaluati in ce masura urmatorii factori NuTmpiedi | Impied | Impiedi | Impied | Impiedic | Bloche | NS/

impiedica desfasurarea afacerilor in Moldova? ci deloc ica ca ica a foarte azi NR
uneori putin mult mult

1. Inflatia

2. Lipsa proprietatii pentru a fi depuse 1n gaj

3. Impozitele si taxele inalte

4. Legislatia fiscala imperfecta

5. Acces dificil la credite bancare

6. Criminalitatea

7. Coruptia

8. Deficitul de forta de munca calificata

9. Infrastructura slab dezvoltata a pietei

10. Situatii de monopol pe piata

11. Numarul mare de controale si inspectii

12. Instabilitatea politica

13. Schimbari frecvente ale legislatiei

14. Reglementarea complicata a business-ulul

15. Probleme in reglementari la export-import

16. Legislatia muncii imperfecta

17. Sistemul judecatoresc nedrept/inechitabil

18. Alte, indicati

7. Care sunt principalele surse de informare | 1.Televiziunea

din care aflati despre coruptie? (cel mult 3 2 Radioul
raspunsuri)

3.Presa, inclusiv electronica

4 Experienta proprie

5.Discutiile cu rudele, prietenii, cunoscutii

6.Rapoartele institutiilor de stat

7.Comunicatele organizatiilor neguvernamentale

8.Comunicatele organizatiilor internationale

9.Altele, specificati 1]
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8. Cat de mult credeti in informatiile despre 1.Foarte mult
coruptie din mass-media?
2.Mult
3.Putin
4.Nu cred deloc
5.NS/NR

9. Céat de importante sunt urmatoarele cauze in raspandirea coruptiei in R Moldova? Se evalueazd pe o scard de la 1 la
4 (1 - cauza foarte importantd, 2 — cauza destul de importantd, 3 — cauzd pufin importantd, 4 — nu este o cauzi)

Foarte Destul de
importantd | importanta

Putinim- | Nuesteo | NS/

portanta

cauza NR

Guvernarea mimeaza lupta cu coruptia

Este deja o traditie

Salariile mici

Organele de drept sunt controlate de oligarhi

Societatea civila nu face destula presiune asupra
guvernantilor

Institutiile publice nu sunt suficient de transparente

Justitia nu este reformata

Nivelul de cultura a populatiei este jos

Persoanele corupte nu sunt trase la raspundere

Presiunile din partea rudelor si prietenilor

Presiunile din partea sefului

Altele, indicati

10. In opinia dvs, ,,,

1. cata incredere avetiin ...?

2. care este nivelul de
profesionalism al acestora?

nu am deloc
incredere

_putind
incredere

multa (incredere
incredere| deplinad

ESR/ Tnalt

mediu | jos

NS/N
R

Inspectori fiscali

Granicerii/politistii de frontiera

Vamesi

Politisti

Judecatori

SO MW M

Colaboratori ai Centrului
National Anticoruptie

7. Colaboratori ai Comisiei
Nationale de Integritate

8. Procurori

1. Cat de acceptabila dupa parerea Dvs, este situatia in care un functionar primeste o plata neoficiala si o
foloseste pentru a-si achita datoriile la serviciile comunale?

Acceptabila pe Acceptabila partial Acceptabila in anumite
situatii

deplin

Inacceptabila

NS/NR

53




Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

2. In opinia Dvs,, cit de frecvent se recurge la bani, cadouri, contacte pentru a ,,solutiona” problemele in ...7

D]

Institutiile/serviciile/
domeniile

Nicio data

Rar

Cateo
data

Adesea

Foarte
des

Intot-
deauna

NS /NR

Administratia publica centrala

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia de frontierd/fostul serviciu de graniceri

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

Arenda proprietatii de stat

Instantele de judecata

Achizitiile publice

Birourile de pasapoarte

Serviciile comunale

Camera Inregistririi de Stat

Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

Serviciile de protectie a mediului

Centrul National Anticoruptie

Eliberarea vizelor

Licentierea

Birourile notariale

Birourile de avocati

Accesul la credite, Tmprumuturi

Inregistrarea transportului si eliberarea permisului de
conducere

Revizia tehnica a automobilelor

Eliberarea autorizatiilor de constructie

Furnizarea de apa

Furnizarea de electricitate

Furnizarea de gaze

Furnizarea de caldura/agent termic

Inspectia muncii

Telecomunicatiile

Companiile de asigurari

3. Caile neoficiale de solutionare a|1.Contacte/relatii

publici, de obicei, iau forma de:

problemelor cu functionarii 2 Cadouri

(1 raspuns): 3.Bani

4.Presiuni din partea conducerii

5.Presiuni din partea organizatiilor criminale

6. Altele, indicati

Inca o data Va asiguram confidentialitatea interviului nostru

4. Uneori, oamenii trebuie sa pliateasca neoficial sau sa ofere cadouri pentru a obtine diverse servicii, pentru a

evita probleme cu politia sau alte organe de stat, precum si pentru a obtine favoruri speciale (loc de munca,
contract, licenta, etc,), Pe parcursul ultimului an Dvs, (sau altcineva din intreprinderea Dvs,) ati platit neoficial
sau ati oferit cadouri angajatilor din urmatoarele institutii/servicii/domenii?
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Institutiile/ 14.1 14.3
serviciile/ Ati contactat 14.2 Ati platit
domeniile institutia? De cate neoficial?

144

Daci afi plitit 14.5

De cate

neoficial, ati facut- 14.6

ori ati
contac

Da Nu tat-0?

Da Nu

Din
initia-tiva
proprie

- ori ati
]f“‘t plitit
10s neoficial

impu "
s

Suma
totala, lei

Administratia publica centrald

Administratia publica locala

Inspectoratele fiscale

Vama

Politia de frontierd/fostul serviciu graniceri

Politia

Procuratura

Inspectiile sanitar-epidemiologice

Birourile cadastrale

. _Arenda proprietatii de stat

. Instantele de judecata

. Achizitiile publice

. Birourile de pasapoarte

. Serviciile comunale

. Camera Inregistrarii de Stat

. Inspectiile antiincendiare

Inspectoratul energetic

. Serviciile de protectie a mediului

. Centrul National Anticoruptie

. Eliberarea vizelor

. Licentierea

. Birourile notariale

. Birourile de avocati

. Accesul la credite, Tmprumuturi

. Inregistrarea transportului si eliberarca

permisului de conducere

. Revizia tehnica a automobilelor

. Eliberarea autorizatiilor de constructie

. Furnizarea de apa

. Furnizarea de electricitate

. _Furnizarea de gaze

._Furnizarea de caldura/agent termic

. Inspectia muncii

. Telecomunicatiile

. Companiile de asigurari 1 2 1 2

15. Cand contactati institutiile de stat, este mai usor de a |1.Intotdeauna

solutiona problemele prin ,,cii neoficiale” decit prin cele
oficiale? (1 raspuns)

2.In majoritatea cazurilor

3.Foarte des

4.Cateodata

5.Rar de tot

6.Niciodata

9.NS/NR

16. Estimati, a cata parte din timpul de lucru o utilizati pentru a rezolva problemele cu
functionarii din institutiile de stat?

|__|__I(%)

9998 NS/NR

17. Pe parcursul ultimelor 12

Numarul de vizite in 12 luni

luni, ce organe de control si de 1. Inspectoratul fiscal

cate ori au vizitat compania 2. Politia

Dvs.? 3. Inspectia antiincendiard

55




Coruptia in Republica Moldova: perceptii versus experiente

Inspectoratul energetic

Inspectia sanitar-epidemiologica

Centrul National Anticoruptie

Serviciul de protectie a mediului

Inspectia Muncii

OO No|g A

Altele, indicati

18. Daca insEectorul fiscal
gaseste o incalcare a
legislatiei, cum procedeaza el
de obicei ...

1.Inregistreaza incalcdrile si intocmeste actul de control conform regulamentului

2.Da de inteles ca este necesar de a plati pentru a ,,solutiona” problemele

3.Numeste pretul pentru a corecta datele raportului

4 Altele (indicati) [ |
19. Daca vi se depisteaza o incélcare a legislatiei pentru care trebuie sa platiti o amenda intr- || (% din X)
o suma X, de obicei, a cita parte din aceasta suma este necesar de platit direct inspectorului 9998 NS/NR
pentru a ,,solutiona” problema ( % din X)
20. Pe parcursul ultimilor doi ani, la cate concursuri de achizitii publice a participat | | |
compania Dvs.? 9998 NS/NR
21. Daca nu ati participat, cat de importante au fost urmatoarele Foarte Import | Motiv | Nuesteun | NS/N
motive? (foarte important, important, minor, nu este un motiv) important ant minor motiv R

Complexitatea procedurii

Costul procedurii

Prea multa concurenta

Nu as castiga contractul fara efectuarea platilor neoficiale

Procedura achizitiilor publice nu este transparenta si echitabila

Contractele directe sunt mai simple

Din start se cunoaste castigatorul (concursul e formal)

Nu este profilul nostru

© PN G W N

Altele, indicati

22. Cum evaluati aportul statului in
desfasurarea business-ului Dvs,? (1
raspuns)

1.Ajuta mult

2. Ajuta intrucitva

3. Ajuta foarte putin

4, Este absolut neutru

5.Cateodata chiar impiedica

6.Mai mult impiedica

9. NS/NR

23. Imaginati-va cia ati fost impus sa oferiti cadou unui functionar public pentru a va solutiona problema.

In opinia Dvs., cum v-ati fi sim{it? (un singur raspuns)

coruptie? (Daca NU, treci la intrebarea 30)

1.Indignat/a 2.Injosit/a 3.Indiferent/a 4.Satisfacut/a 5.Bucuros/sa 9.NS/NR
24, Daca dvs. veti fi intr-o situatie delicati, veti plati Da Nu Depinde de circumstante | NS/NR
mita?
25 Care ramura a puterii de stat Va pare cea mai Parlamentul | Sistemul judecatoresc | Guvernul | N§/NR
corupta? (indicati un raspuns)
26. Pe parcursul ultimului an dvs. sau altcineva din familia dvs. v-ati confruntat cu Da Nu [ NS/NR
cazuri de mituire, protectionism, trafic de influenta, etc. in institutiile publice?
27. Dvs. sau cineva din familia dvs. v-ati plans/ati depus plangere privitor la cazurile de Da Nu NS/NR
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28. Daca Da, unde v-ati adresat? | 1.La politie

(raspuns multiplu 2) 2.La avocat

3.In judecata

4 La Procuratura

5.In presa

6.Functionarului superior

7.Prietenilor, rudelor, vecinilor

8.La Centrul National Anticoruptie

9.La ONG-uri

10.La Guvern, Presedintie, Parlament

11.Altele, indicati

29. A fost rezolvata problema dvs.?

Da Partial Nu

30. Daca nu ati depus plangere, de ce nu
ati facut-0? (raspuns multiplu 2)

1.Nu am stiut unde si cui sa ma adresez

2.Ar fi luat prea mult timp

3.Nimic nu s-ar schimba

4 V-ar fi creat doar probleme

5.Alte cauze, specificati

31. Ati putea sa povestiti despre un caz concret de coruptie (dare/luare de mita, protectionism, cumatrism) din

propria experienti din ultimele 12 luni?

32. Cat de eficiente ar fi urmaétoarele masuri pentru a reduce
coruptia in Moldova?

Deloc

eficiente

Putin
eficiente

Destul de
eficiente

Foarte
eficiente

NS/
NR

Efectuarea reformei n sistemul judiciar

Promovarea in functie dupa merit a angajatilor din serviciul public

Numirea unui procuror general din Uniunea Europeana

Sanctionarea mai severa a persoanelor corupte

Confiscarea averii nejustificate a demnitarilor si functionarilor

Demiterea conducatorilor institutiilor publice vinovati de comiterea
jafului din sistemul bancar

Cresterea presiunii populatiei asupra guvernantilor

Scoaterea organelor de drept de sub controlul oligarhilor

Altele, indicati

33.

trebui sa fie salariul lunar al
urmatoarelor persoane pentru ca

ele

Cum considerati, care ar

Dolari SUA

1.Functionar de rand

sa nu primeasca plati

neoficiale? 2.Sef de departament

3.Ministru

4.Judecator

34. Care din urmatoarele afirmatii o
considerati mai corecta?

1.Suntem corupti deoarece suntem saraci

2.Suntem saraci deoarece suntem corupti

(1

35.
sunteti de acord? In Republica Moldova ...

Cu care din afirmatiile de mai jos

1.Coruptia nu poate fi combatuta

raspuns) 2.Coruptia va exista intotdeauna, dar poate fi limitata

3.Coruptia poate fi redusa substantial
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4.Coruptia poate fi complet extirpata

9.NS/NR
36. Dupa parerea Dvs, pe parcursul ultimului an (12 luni), coruptia in institutiile de stat .,
1. S-a micsorat 2.A ramas cam aceeasi 3. A sporit 9.NS/NR
37. Cum considerati, are Republica Moldova mai multe sanse de a combate| Da Nu NS/NR

coruptia daca va fi supravegheata strict de Uniunea Europeana?
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