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De ce sa rasfoim acest Buletin?

Dragi cititorisi cititoare,

In era digitald, dezinformarea este o parte din realitate,
iar consumul critic ne ajuta s evitdm sa fim influentati
de informatii false sau manipulatoare. A consuma critic
informatia inseamna sa verificam sursele, sa evaludm
credibilitatea lor si sa nu ne grabim sa ludm orice afirmatie
drept adevar absolut. Fiind informati din surse credibile,
ne putem forma opinii si lua decizii bazate pe fapte si date
verificate, si nu pe presupuneri sau zvonuri.

Dezinformarea foloseste stereotipurile si prejudecatile
existente in societate pentru a diviza comunitatile, apro-
fundand disensiunile sociale, si a-i face pe oameni sa se
certe si s se urasca. Prin raspandirea de informatii false
sau tendentioase despre anumite grupuri (de exemplu,
minoritati etnice, religioase, sexuale), dezinformarea am-
plifica rdspandirea stereotipurilor de gandire, instiga si
incurajeaza discriminarea. De cele mai multe ori, dez-
informarea genereaza si alimenteaza artificial conflicte
sociale, prezentand in mod intentionat informatii distor-
sionate. Acest lucru radicalizeaza diferite grupuri sociale
si le vulnerabilizeaza si mai mult in fata discriminarii si
discursului de ura.

Dragi cititori si cititoare, in publicatia pe care o cititi acum,
am compilat texte realizate de jurnalisti si activisti de pe
ambele maluri ale Nistrului, care au identificat mesaje
comune de dezinformare si care vd recomandd sa filtrati
informatia pe care o consumati. Fiti vigilenti, deoarece
dezinformarea este o arma puternicg, folositd pentru a
dezbina societatea. Informatiile false si inseldtoare ma-
nipuleaza comportamentele, adesea cu scopul de a
destabiliza societatea sau de a obtine avantaje politice
sau sociale.

Lilia Zaharia-Cravcenco,
directoare executiva, Transparency
International-Moldova
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Falsuri despre refugiatii ucraineni:
de la dezinformare la ura interetnica

De la inceputul invaziei nejustificate a Federatiei Ruse
in Ucraina, in spatiul public circuld mesaje false si insti-
gatoare la ura impotriva refugiatilor din Ucraina aflati
in Republica Moldova. in mod special, se promoveazi
ideea ca refugiatii ar fi sustinuti de autoritatile moldove-
nesti cu indemnizatii de mii de lei, achitate din bugetul
de stat, fara sa fie nevoie sa lucreze.

Hanna Chepil, refugiata din Ucraina, s-a stabilit in
municipiul Cahul. Ea este una dintre cei 14 ofiteri de prie-
tenie — un mecanism testat cu sprijinul Uniunii Europene si
al PNUD - care i ajutd pe refugiati sa se integreze in comu-
nitatile-gazdd din Moldova. Atunci cand a aflat ca, prinin-
termediul initiativei ,Primarii pentru Crestere Economica”
(M4EQG) erau cdutati voluntari ONU, si-a pregatit dosarul
si I-a depus la concurs. Acum, Hanna isi ajuta conationalii
cu informatii referitoare la piata muncii, la inscrierea copi-
ilor ucraineni la gradinite si scoli si i indrumd, oferindu-le
solutii pentru problemele cu care se confrunta zi de zi.
Ea spune cd nu a stat sd astepte indemnizatii, ci a cautat
sa se angajeze si era sigura ca este posibil sa isi gaseascd
ocupatia potrivita.

Protagonista noastra, ca si alti conationali, a fost su-
biectul mesajelor de dezinformare care vizau refugiatii
din Ucraina. Si asta, deoarece de la inceputul razboiului,
pe retelele sociale apar diverse informatii, de multe ori
eronate, referitoare la ajutorul social pe care il primesc
refugiatii pe teritoriul Republicii Moldova. De exemplu,
s-a anuntat ca adultii ar beneficia, din bugetul Moldovei,

Hanna Chepil spune cd s-a integrat cu usurintd la
Cahul, fiind ajutatd si de autoritdtile municipale.
Sursa foto: PNUD Moldova

de indemnizatii lunare de 7000 de lei, iar copiii - de 6000
delei, in timp ce populatia locald nu s-ar bucura de astfel
de privilegii.

Banii destinati sustinerii refugiatilor provin din
sursele partenerilor de dezvoltare si din donatii

Falsurile despre refugiatii din Ucraina sau speculatiile
referitoare la ajutoarele financiare primite de ei sunt frec-
vente. Se sugereazd, de asemenea, ca refugiatii nu ar vrea
sa munceasca. De exemplu, potrivit portalului Stopfals.
md, intr-o postare pe retelele sociale, Oleg Savva, fost
deputat socialist, si-a exprimat indignarea in legatura cu
faptul ca ,din bugetul de stat al Republicii Moldova, pen-
tru refugiatii ucraineni au fost alocate 2,27 miliarde de lei".

In realitate, cea mai mare parte a banilor pentru refu-
giati provine din sursele partenerilor de dezvoltare si din
alte surse nebugetare. ,Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
are doud programe in derulare de sprijin pentru refugiati, fi-
nantate de partenerii internationali. Este vorba de Programul
Alimentar Mondial, care oferd suport familiilor care gdzdu-
iesc refugiati. Ajutorul financiar are valoarea de 3900 de lei
pentru familiile care gdzduiesc intre una si patru persoane
refugiate si 4800 de lei atunci cand sunt gdzduite cinci sau
mai multe persoane. Totodatd, inaltul Comisariat ONU
pentru Refugiati (UNHCR) oferd lunar fiecdrui refugiat o
indemnizatie de 2200 de lei. Alte forme de ajutor posibil
sd mai ofere ONG-urile, dar cel putin la nivel national nu
cunoastem despre alte forme de suport lunar pentru re-
fugiati”, a comunicat Ministerul Muncii si Protectiei Sociale
pentru Stopfals.md.

Tot mai multi refugiati ucraineni angajati
in campul muncii

Datele Tnaltului Comisar al ONU pentru Refugiati
(UNHCR,) araté ca, de la inceputul rézboiului si pana in
luna august 2024, in Republica Moldova se afla peste 126
de mii de cetdteni ucraineni refugiati. La inceputul verii cu-
rente, potrivit datelor Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, 1420 de cetateni ucraineni s-au angajat
in cdmpul muncii, cei mai multi fiind inregistrati in mu-
nicipiile Chisindu si Balti si in UTA Gagduzia. Ei lucreaza
ca programatori, ingineri, medici, educatori, manageri in
diverse domenii.

Este foarte important ca cetatenii sa constientizeze
ca prevenirea mesajelor false despre refugiati va ajuta
la promovarea tolerantei si la asigurarea ca discutiile si
politicile privind refugiatii sa fie bazate pe fapte si nu pe
fricé sau prejudeciti.

Marina Mogdldea,
jurista, Chisindu
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Informarea din surse sigure,
tratament impotriva dezinformarii

Odata cu venirea perioadei reci a anului si cu cresterea
numarului de persoane infectate cu COVID-19, in me-
diul online revin dezinformarile despre aceasta boala.
Oamenii de pe ambele maluri ale Nistrului sunt sfatuiti
sa se informeze din surse oficiale sigure, dar si din resur-
se media de incredere.

Site-ul cu profil religios Aparatorul.md, anterior blocat
de Serviciul de Informatii si Securitate (SIS) al Republicii
Moldova, dar in continuare accesibil, nu se opreste sa
publice dezinformari despre Coronavirus. Intr-un articol
publicat pe acest site, se dau recomandari de remedii pen-
tru tratamentul noului Coronavirus, si anume: ,Simtim nas
infundat, cldtim nasul (aceastd procedurd e bund si pentru a
nu rdspdndi infectia in jur). Avem dureri in piept, facem bdi
cu sare, infdsurdri fierbinti (aceasta ne ajutd sd distrugem
fibroza din pldmani pe care virusul o formeaza)”.

Argumentele publicate de Apdratorul.md cu trimitere
la,medici ortodocsi” anonimi nu au la baza nicio proba
stiintificd, iar unele din aceste sfaturi pot pune in pericol
viata si sdnatatea oamenilor.

Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii, bai-
le fierbinti nu previn infectarea cu virusul COVID-19.
Temperatura normala a corpului va ramane in jur de 36,5°
Cpand la 37° C, indiferent de temperatura baii sau a dusu-
lui. De fapt, a face o baie fierbinte cu apa extrem de fier-
binte poate fi ddunatoare, deoarece
poate provoca arsuri. Cea mai bund
metodd de a va proteja impotriva
COVID-19 este spalarea frecventd a
mainilor.

La fel cum se intdmpla pe malul
drept al Nistrului, si in partea stan-
ga sunt raspandite mituri despre
COVID-19, inclusiv referitoare la tra-
tamente miraculoase pentru aceastd
boald. De exemplu, unul dintre cele
mai frecvente falsuri, care generea-
za panicd, este ca virusul ar fi ras-
pandit deliberat si ca vaccinarea
ar presupune distrugerea totala a
oamenilor. Un alt fals, adus pana la
absurditate, este cd lamaia ar fi un
produs alcalin: ,Tot ce trebuie sd fa-
cem pentru a invinge virusul corona
este sd ludm mai multe alimente al-
caline, care au un nivel de pH peste cel
alvirusului. Unele dintre acestea sunt:
Idmadie - 9,9 pH, lime - 8,2 pH".

proaspat in gura

Evitam alimentele

si bauturile reci

la soare

Mituri despre

Falsurile promovate
de portalul Aparatorul.md

Sapunim narile cu sapun negru

Imbibam masca de protectie “
in solutie de otet de mar

Facem bai fierbinti cu sare

Punem o bucatica de ghimbir

Petrecem mai mult timp

Surse credibile de informare

Oamenii sunt indemnati sa se informeze din surse
sigure despre pericolul bolii si mdsurile de prevenire. Pe
site-ul Organizatiei Mondiale a Sanatatii, Who.int, sunt
informatii oficiale despre acest virus, prezentate in timp
real. Informatii utile pot fi gasite si pe site-ul Ministerului
S&natatii al Republicii Moldova. In stanga Nistrului, pen-
tru a informa oamenii, mai multi jurnalisti si activisti
civici au creat grupul ,Ajutor Coronavirus”. Din el fac
parte persoane din diferite orase ale regiunii, reuniti din
initiativa voluntarilor din Grigoriopol, Tighina, Tiraspol,
Dubasari, Rabnita, Camenca si Slobozia.

Asadar, informatia provenita din surse sigure, cum
ar fiinstitutiile de sanatate publica sau de cercetare me-
dicald, este bazata pe dovezi stiintifice riguroase. Acest
lucru ne ajutd, pe noi, cetdtenii, sd evitam rdspandirea
de informatii eronate sau teorii ale conspiratiei care ne
pot afecta sanatatea.

Elena Stepanova,
Dr-ecology.blogspot.com, Dubasari

Alexandru Topolenco,
asistent universitar, Stefan Voda

Recomandarile Organizatiei
Mondiale a Sanatatii (OMS)

Spalarea regulata a nasului
nu protejeaza oamenii
de Coronavirus

Masca trebuie sa fie
intotdeauna uscata si curata

Baile fierbinti nu impiedica
imbolnavirea de Coronavirus

Coronavirusul nu se trateaza
la domiciliu cu remediii naturiste

Nu exista dovezi ca bauturile
si alimentele reci
maresc riscul de imbolnavire

Oamenii se pot infecta
cu COVID-19, indiferent
de vremea de afara

Infografic StopFals.md
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Victimele violentei in familie,

intre prejudecata si

2

Violenta in familie si stereotipurile de gandire care
plaseaza vina pe victimele-femei sunt inca foarte
raspandite in Republica Moldova, atat pe malul
drept, cat si pe malul stang al Nistrului. in lipsa unor
solutii, multe victime, in mare parte femei si copii,
continua sa locuiasca sub acelasi acoperis cu abuza-
torii. In aceste conditii, femeile si fetele ar trebui sa
fie informate ca pe ambele maluri ale raului Nistru
activeaza organizatii care ofera ajutor victimelor
violentei in familie.

Maria (nume schimbat - n.n.), o femeie din stanga
Nistrului care a fost supusa violentei in familie, a divor-
tat de sotul agresiv. Cu toate acestea, dupd separare,
ea nu a putut obtine evacuarea fostului sot din propria
casa. Desi nu era proprietar, agresorul isi avea resedinta
in casa sotiei, iar asta i-a permis sa ramana cu traiul aco-
lo. Aceasta situatie a insemnat o continuare a cosmaru-

Fotografie simbol. Sursa: Centrul ,,Resonance”

lipsa de protectie

lui pentru victimd — nemijlocita apropiere de agresor i-a
generat o frica permanenta pentru propria securitate si
i-a provocat traume psihologice, agravate si de prejude-
catile privind rolul femeii in familie si societate.

In stdnga Nistrului nu este deocamdata asigurata
o protectie suficienta victimelor violentei in familie,
deoarece agresorul poate sta in locuinta comuna chiar
si dupa divort. Astfel, sunt protejate in mod egal drep-
turile proprietarului locuintei si pe cele ale fostilor séi
membri de familie care locuiesc in acel imobil, chiar
dacd sunt agresori.

Ordonanta de protectie,
o umbrela pentru victima

O altd situatie este pe malul drept, unde victima
violentei in familie poate solicita emiterea unei or-
donante de protectie. Aceasta este un document

{)
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prin care instanta de judecata aplica masuri de protec-
tie pentru victimd pe o perioadd determinatd: obliga
agresorul sa pdrdseasca locuinta comung, chiar daca
el este proprietarul; dispune monitorizarea electronica
a acestuia, prin intermediul unei brétdri, ca sd nu se
apropie de victimg; stabileste un program de reabili-
tare a agresorului pentru a elimina comportamentul
violent etc. Ordonanta de protectie se emite in 24 de
ore de la depunerea cererii, este valabild pe un termen
de pana la 3 luni si poate fi prelungita daca victima sau
copiii sdi sunt inca in pericol.

Mituri legate de victimele violentei in familie

De multe ori, inclusiv in cadrul investigarii abuzu-
rilor de catre institutiile de drept, victimele violentei
in familie sunt privite prin prisma prejudecatilor exis-
tente in societate. Acestea sunt idei preconcepute,
care transmit atitudini sau convingeri fatd de anumite
categorii de persoane, care pot determina aparitia
unor comportamente discriminatorii sau ostile. Una
dintre acestea este ca victima a provocat abuzul prin
comportamentul sau alegerile sale. Aceasta este o for-
ma de invinuire a victimei, si, de fapt, o dezinformare,
care plaseaza responsabilitatea pentru abuz pe victi-
ma, si nu pe agresor. Nimeni nu meritd sa fie abuzat,
indiferent de circumstante.

O alta convingere eronata este ca abuzul fizic
este singura forma de violenta domestica. Multi
oameni asociaza violenta in familie doar cu abuzul
fizic, in timp ce aceasta poate avea diferite forme:
abuz emotional, psihologic, sexual, economic. Ele
pot fi la fel de ddunatoare ca violenta fizica si pot fi
folosite de agresor pentru a exercita putere si control
asupra victimei.

Centrul ,,Resonance’; Tiraspol
Redactia ,Est Curier’, Criuleni

Unde gasim sprijin?

Atat pe malul drept al Nistrului, cat si pe
malul stang, sunt centre de suport pentru
victimele violentei in familie. Acestea ofera
consiliere si terapie, ajutand victimele sa
treaca mai usor peste traumele emotionale.

in stanga Nistrului, Centrul ,Resonance”
de la Tiraspol ofera femeilor asistenta

si consiliere gratuita. Dacad ati devenit
victima a traficului de persoane sau

a violentei domestice sau banuiti ca
altcineva este o victima, puteti contacta
Centrul ,Resonance” la Linia de
informare gratuita: 0 800 44 000.

Pentru persoanele din afara regiunii:
+373 533 44415.

Pe malul drept al Nistrului, Centrul de
Drept al Femeilor le poate veni in ajutor
victimelor violentei in familie. Cazul va
fi evaluat de un jurist, un psiholog, un
asistent social si fiecare se va implica in
functie de necesitate. Victima va bene-
ficia de servicii de calitate, acordate cu
respectarea confidentialitatii.
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Educatie pentru media in comunitatea roma:
~Am invatat ca dezinformarea este sinonima

CU minciuna”

Doua mediatoare comunitare, una din orasul Orhei
si alta din orasul Tighina, din stanga Nistrului, au de-
cis sa combata prejudecatile in baza de gen si dez-
informarea despre comunitatea roma prin sesiuni
de informare, la care abordeaza si explica subiecte
precum drepturile omului, educatia financiara si sa-
natatea. Ambele sunt convinse ca femeile rome pot
contribui la construirea unei comunitati puternice
si au un rol important in schimbarea perceptiilor si
combaterea prejudecatilor.

Educatie media in randul romilor

Galina Putinica activeaza in calitate de media-
toare comunitara in orasul Orhei de aproape un an.in
fiecare zi, in oficiul sau din sediul Primariei, primeste
oamenii din localitate, le ascultd problemele si incear-

-

ca sa ii ajute. Ea spune ca vede deja schimbdri si ca
romii au devenit mai activi si mai implicati in proce-
sele decizionale. ,Provocdri existd, ca in orice localitate,
dar prin perseverentd si dorinta de a schimba lucrurile,
comunitatea romd din Orhei este mai vizibild", spune
Galina.

Si-a propus sd inceapa schimbarea cu ea insdsi. A
participat la diverse ateliere de educatie media si de
prevenire a dezinformdrii ca, la randul sau, sa poata
transmite informatia beneficiarilor sdi. , Stiti, acum toti
au telefoane cu acces la internet, dar putini stiu cum
sd selecteze informatia. Este greu, deoarece unii dintre
beneficiari nu prea inteleg pericolul dezinformdrii si pot
rdspandi informatii false, gdsite pe internet si neverifica-
te’ spune mediatoarea comunitara.

Pentru a-i invata pe colegii din comunitate cum
sa filtreze informatiile din media si din spatiul online,

LG

N '\m L B

Galina Putinica la o instruire despre dezinformare. Sursa: ANMC
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Galina Putinica a facilitat organizarea unor activitati
de educatie media in incinta bibliotecii din Orhei.
Acolo, aproximativ 20 de participanti au invétat ca
dezinformarea este sinonima cu minciuna si ca infor-
matiile false pot face rdu comunitatii.

Romii din stanga Nistrului au inteles rolul unui
mediator comunitar

Sofia Raducanu este coordonatoarea comunitatii
rome din orasul Tighina. Deja de trei ani, ea isi dedica
timpul comunitatii sale., Initial, am vrut sé fiu doar me-
diatoare comunitara, dar colegii m-au sustinut si au
argumentat ca pot face mai mult - sa coordonez acti-
vitatea mediatorilor comunitari. Romii au inteles rolul
unui mediator comunitar, mai ales atunci cand acesta
este o femeie. Deocamdata, este mai greu ca unele
institutii publice din stanga Nistrului sa recunoasca
rolul mediatorului. Din pacate, inca ne confruntam
destul de des cu stereotipuri’, spune Sofia Raducanu.

Directorul executiv al Asociatiei Nationale a
Mediatorilor Comunitari (ANMC), Valeriu Caldararu,
afirma ca romii si comunitatile lor au nevoie de educa-
tie media si educatie digitald, pentru a sti ce informatii
sd consume si sd rdspandeasca.,Deja de un an desfa-
suram activitati de educatie media si educatie digitala

pentru comunitatea roma. li ajutdm pe romi sa iden-
tifice surse credibile si sa recunoasca dezinformarea
si stirile false. Acest lucru este esential, deoarece gru-
purile vulnerabile sunt expuse dezinformarilor, mai
ales in perioadele electorale’, afirma directorul ANMC.

Potrivit raportului,,Analiza impactului dezinfor-
marii asupra comunitatilor minoritare din Republica
Moldova’, realizat de Freedom House, ,comunitatea
roma este deosebit de vulnerabila la dezinformare
din cauza accesului limitat la informatii, a nivelului
scazut de educatie si alfabetizare media, precum si
a lipsei de continut informational in limba materna.
Aproximativ 30% din populatia roma nu poate gdsi
informatii in limba materna, iar 39% are dificultati in
acest sens, ceea ce afecteaza capacitatea de a accesa
mass-media si de a identifica stirile false”.

Aceste statistici confirma faptul ca membrii co-
munitatilor rome au nevoie de sesiuni de educatie
pentru media pentru a invdta sa recunoasca si sd evite
dezinformarea. Prin exercitii si studii de caz, ei isi dez-
volta abilitati de gandire critica, de evaluare a surselor
de informare, de verificare a faptelor si, implicit, de
consum de informatie responsabil.

Sergiu Bugai
TI-Moldova
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PROTEJAREA IMPOTRIVA DEZINFORMARII
necesita constientizare

si o abordare critica a informatiilor
VERIFICATI SURSELE:

Nu Lluati nicio informatie drept adevarata fara a verifica sursa.
Q Cautati surse informationale credibile si evitati site-urile care sunt
cunoscute pentru raspandirea de stiri false sau senzationale.
. VERIFICATI FAPTELE:

Folositi site-uri de verificare a faptelor (fact-checking), pentru a
confirma veridicitatea informatiilor. Organizatii precum Stopfals.md,
ZdG.md, Veridica.md, ZonadeSecuritate.md sunt resurse bune
pentru a verifica stirile si afirmatiile.

ATENTIE LA TITLURI:

Titlurile stirilor sunt adesea concepute pentru a atrage atentia si pot fi

exagerate sau inseldtoare. Cititi articolul complet pentru a intelege

contextul, inainte de a- distribui sau de a va forma o opinie.
ANALIZATI SURSELE PRIMARE:

Cand este posibil, cautati informatiile direct din sursele
primare, cum ar fi: documente oficiale, studii sau declaratii ale
persoanelor implicate.

ANALIZATI CRITIC IMAGINILE:

Cu ajutorul tehnologiilor de editare, fotografiile si videoclipurile pot fi
modificate, urmarindu-se inselarea publicului. Verificati sursa media si
cautati indicii de editare sau falsificare.

VERIFICATI DATA: —

Unele stiri false sau dezinformari implica reutilizarea continutului 0
vechi, prezentat ca fiind nou. Verificati data articolului sau a
evenimentului pentru a va asigura cd este actual si relevant.

NU DISTRIBUITI bACA NU SUNTETI SUGURI DE VERIDICITATEA INFORMATIEI:

fnainte de a distribui o informatie, intrebati-v3 dac3 este verificats si daci
e provine dintr-o sursa de incredere. Distribuirea dezinformarii, chiar si

neintentionatd, poate genera prejudicii considerabile societatii.

Intelegerea modului in care functioneazd dezinformarea va poate ajuta s3 o recunoasteti.
Cunoasterea tehnicilor de producere si rdspandire a dezinformarii,
precum si a naratiunilor de dezinformare, va va face mai putin vulnerabili.
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