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INTRODUCERE

Reprezentantii autoritatilor publice locale (APL) sunt primii din sistemul
administratiei publice a statului aflati Tn contact direct si permanent cu
populatia. De regula, oamenii 1i percep drept modele de comportament si
drept persoane foarte bine informate, pregétite sa raspunda si sa solutioneze
neclaritatile sau dificultatile curente. Corespunzator, de la APL se asteapta
sa construiasca o relatie deschisa si o comunicare eficientd cu comunitatea
gestionatd, bazata pe ncredere si transparenta.

Cele mai multe primarii au Tnteles importanta comunicarii eficiente cu
membrii comunitatii si comunica operativ pe diverse canale: pagini web,
pagini pe retelele sociale, evenimente offline, afise, panouri informative etc.
Sunt Tnsa si administratii locale mai timide Tn comunicare, iar acest ghid
vine sa ofere sfaturi simple pentru functionarii care ezitd s comunice mai
des sau sa expuna toate informatiile relevante pe un canal public.

Un alt argument pentru o comunicare eficienta a APL este prezenta Tn cres-
tere a retelelor sociale Tn viata oamenilor, ceea ce face sa creascd expunerea
comunitatilor la dezinformare. Informatiile false sau manipulatoare tintesc
si dauneaza intereselor nationale, dar pot afecta si buna functionare a admi-
nistratiilor locale. Dezinformarile lansate la nivel local erodeaza coeziunea
comunitatilor si franeaza dezvoltarea lor, Intrucat 7i antreneaza pe oameni
in dispute permanente, cel mai des create artificial, care radicalizeaza si
polarizeaza societatea. Ele provoaca mici (sau mari) crize de comunicare
care necesita interventie rapida prin dezmintiri, munca explicativa si alte
actiuni de natura sa protejeze comunitdtile si sa mentina in ele un climat de
unitate si solidaritate.

Una dintre posibilele solutii pentru prevenirea dezinformarii este comu-
nicarea pro-activa, adica punerea la dispozitia comunitatii, din timp si pe
platforme accesibile, a tuturor informatiilor relevante, in special referitoare
la subiecte sensibile, ceea ce reduce riscul lansarii speculatiilor si ,,inflori-
rii” dezinformarii. Publicatia de fatd contine recomandari de baza pentru
o comunicare eficienta dintre APL si comunitdti, inclusiv pe retelele de
socializare si 1n relatia cu jurnalistii. Ne asteptdam ca ghidul sa le fie util in
special persoanelor responsabile de comunicare din cadrul primariilor, care
detin alte calificari profesionale decat iIn domeniul comunicarii.
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PRINCIPIl GENERALE
care guverneaza comunicarea APL

La fel ca activitatea propriu-zisa a APL, care ne asteptam sa fie eficienta si responsabild, comunicarea
cu Tntreaga comunitate urmeaza sa se bazeze pe urmdtoarele principii:

TRANSPARENTA - reprezinti asigurarea, pentru locuitori, a unui acces larg
la informatiile si documentele aflate Tn gestiunea APL si
participarea oamenilor la procesul decizional. Altfel spus,
primariile ar trebui sa faca tot posibilul ca locuitorii sa cunoasca
si sa Tnteleagd deciziile luate si actiunile alesilor, precum si sa
gaseasca informatiile necesare atunci cand le cauta.

BUNA CREDINTA - orice activitate de comunicare ar trebui si porneasca de la
premisa bunei credinte — nu se va difuza nimic ce poate servi
alte interese decat interesul public sau, si mai rdu, ce poate leza
viata, sanatatea sau demnitatea cuiva. Comunicarea ar trebui sa

urmareasca exclusiv interesele comunitatii.

OPERATIVITATE - intarzierea publicarii unei informatii relevante pentru
comunitate, in special cand exista un climat de dezinformare,
poate genera nemultumire, revolta si suspiciuni ca se ascunde
ceva. Astfel, populatia trebuie informata la timp, fara ezitari
nefondate.

INTERACTIVITATE — comunicarea dintre APL si oameni se produce obligatoriu in
doua sensuri: spre comunitate si invers. Primariile ar trebui sa fie
atente la reactia, criticile si propunerile comunitatii si sa le dea
curs in masura n care acest lucru este posibil.

PARTENERIAT - o administratie publica eficienta ar trebui sa transmita ideea
de parteneriat. Comunitatea este partenerul APL in realizarea
proiectelor de Imbunatatire a vietii localitatilor. De aceea
comunicarea ar trebui realizata pe un ton de parteneriat.

COMUNICAM EFICIENT S| PREVENIM DEZINFORMAREA
Recomandari pentru angajatii administratiei publice locale



COMUNICAREA
prin intermediul paginii web a APL

Pagina web a fiecdrei primarii ar trebui sa fie sursa primara de informatii pentru membrii
comunitatii. Oamenii se vor obisnui sa gaseasca aici informatii complete, verificate si
actualizate la timp.

Legea privind accesul la informatiile de interes public’, intrata in vigoare 1n luna ianuarie
2024, prevede categoriile de informatii pe care autoritdtile publice de orice nivel ar trebui
sa le plaseze pe paginile lor web. Iata cateva dintre ele:

e structura organizatorica si bugetul autoritdtii publice;

e informatii despre conducerea autoritatii publice, inclusiv studiile, experienta profesionala,
adresa electronica si numarul de telefon;

e raportul anual privind activitatea autoritatii publice;

e datele privind achizitiile publice planificate si cele efectuate, rapoartele de monitorizare a
contractelor de achizitii publice;

e informatii privind evenimentele publice: sedinte, Intalniri, conferinte de presa, consultari
publice etc., precum si privind deciziile adoptate la aceste evenimente;

e informatii privind vizitele oficiale si deplasarile de serviciu in strainatate ale personalului
autoritatii publice, inclusiv costul si sursa de finantare a cheltuielilor;

e zilele si orele de primire Tn audienta etc.

1 Legea nr. 148 din 09.06.2023 cu privire la accesul la informatiile de interes public
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Majoritatea informatiilor enumerate mai sus se plaseaza completand rubricile si comparti-
mentele paginii web. In afard de aceasta, pagina web serveste drept canal de comunicare
curenta cu comunitatea, ceea ce presupune plasarea noutdtilor din activitatea zilnica/sapta-
manala a autoritatii.

Totusi, simpla publicare a anunturilor sau a comunicatelor de presa

pe pagina web nu garanteaza un acces masiv al populatiei la aceasta
informatie, Intrucat obiceiurile de consum media din ultimii ani arata ca
putine persoane se informeaza direct de pe paginile web. Majoritatea Tsi
culeg informatiile de pe retelele de socializare, de aceea vom distribui de
fiecare data linkurile si pe retele, pentru a ne asigura ca informatia a
ajuns la cat mai multa lume interesata.

Comunicatul de presa

Este unul dintre cele mai la Tndeméana instrumente de comunicare, potrivit atat pentru
paginile web, cat si, in varianta scurta, pentru retelele de socializare. Comunicatul de
presa este o comunicare scrisa despre unul sau mai multe fapte sau evenimente care s-au
produs sau urmeaza sa se producd, emis de catre o entitate, publica sau privata, destinat atat
jurnalistilor, cat si publicului larg.

Structura comunicatului

Titlul va contine esenta informatiei din comunicat. Va avea forma unei propozitii
enuntiative, cu subiect si predicat. Exemplu: ,,Drumul de acces cdtre gimnaziul
Fecioreni intrd Tn reparatii incepand cu data de 1 iulie” sau ,,Consiliul local a aprobat
planul de dezvoltare a localitatii pentru anii 2025-2028”.

Primul alineat, format din maxim 2-3 fraze, va contine noutatea si cea mai relevanta
informatie pe care vrem s-o comunicam. Respectiv, oferim aici raspuns la cel putin
cateva din Intrebarile: Cine (a fdcut ceva)? Ce (a fdcut sau va face)? Cand? Unde?
Cum? De ce?
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De exemplu, urmdtoarele variante:

In urmatorii trei ani Primadria
si Consiliul local planifica sa

reabiliteze sistemul de aprovizionare

cu apd si canalizare, sd amenajeze
estrada de vard si sd inaugureze

o cursd zilnicd de microbuz cdtre
centrul raional. Sunt prevederi ale
planului de dezvoltare a localitdtii
pentru anii 2025-2028, aprobat
astdazi de Consiliul local. Pentru
implementarea lui, Primdria
urmeazd sd foloseascd resurse din
bugetul localitdtii, dar si sd atragd
finantdri externe.

sunt preferabile in locul acestora:

,Astazi, 25.03.2025, a avut loc
sedinta Consiliului local, in cadrul
cdreia a fost aprobat planul de
dezvoltare a localitdtii pentru

anii 2025-2028. Planul prevede o
serie de imbunadtdtiri si investitii in
infrastructurd”.

Reabilitarea sistemului de
aprovizionare cu apd si canalizare,
amenajarea estradei de vard si
inaugurarea unei curse zilnice de
microbuz cdtre centrul raional
sunt principalele prevederi ale
planului de dezvoltare a localitdtii
pentru urmdtorii trei ani, aprobat
astazi de Consiliul local. Pentru
implementarea lui, Primdria
urmeazd sd foloseascd resurse din
bugetul localitdtii, dar si sa atraga
finantdri externe.

,Consiliul local a aprobat astdzi
planul de dezvoltare a localitdtii
pentru anii 2025-2028. Planul
prevede o serie de imbundtdtiri si
investitii in infrastructurd”.
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in general, evitam sa Tncepem comunicatele de presa cu ,,Astazi a avut loc Intrunirea...”.
Dam prioritate rezultatelor intrunirii, altfel spus, comunicam n primul alineat despre
finalitatea evenimentului si deciziile luate. Lucrurile concrete - reabilitarea apeductului,
amenajarea estradei si instituirea unei curse de microbuz spre raion — sunt de interes pentru
comunitate si vor capta atentia cititorului mai usor decét daca in prima fraza anuntam ca a
avut loc sedinta Consiliului local.

Corpul comunicatului va fi format din 2-4 alineate care vor contine alte informatii relevante
— le evitam pe cele de umplutura. Ele vin sa completeze si sa detalieze informatia din primul

alineat.

Tot aici includem 1-2 citate din declaratiile persoanelor implicate. Citatele nu vor fi multe
si nici lungi. Nu vom repeta in citat ceea ce s-a spus in enuntul precedent, prin parafrazare.

Exemplu de citate:

B GresiT CORECT
¥ 1k

Primarul a multumit Primarul a multumit
partenerilor care au sustinut partenerilor care au sustinut
proiectul. ,,Le multumesc proiectul. ,,Fdrd sprijinul
partenerilor proiectului, donatorilor nu am fi reusit
fdrd sustinerea cdrora nu sd finalizdm constructia”, a
am fi reusit sd finalizdm declarat Viorel Ionescu.

constructia”, a declarat
Viorel Ionescu.

Incheierea cuprinde informatii de context: pot fi oferite date statistice relevante pentru
subiect, informatii referitoare la geneza problemei abordate, date biografice despre
personalitatea vizata Tn text, daca aceasta este putin cunoscutd comunitdtii etc. Informatiile
din Incheiere ajuta citititorul sa inteleaga mai bine subiectul abordat.

Daca este expediat jurnalistilor, textul comunicatului va fi plasat pe o pagina cu antetul
institutiei si va avea la final datele de contact — adresa electronica si numarul de telefon — ale
persoanei responsabile din cadrul autoritatii care poate oferi detalii referitoare la subiect.
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Reguli si recomandari de scriere
e Nu punem virgula dupa titlu.

e In dorinta de a atrage atentia, nu folosim semnul exclamarii in exces nici in titlu, nici in
text. Semnul exclamarii In titlu poate fi pus in cazuri foarte rare, cand subiectul se refe-
ra la un apel sau la o chestiune urgenta, cum ar fi, de exemplu: ,,Atentie, fals! Primaria
dezminte...”.

e Semnele de punctuatie se plaseaza imediat dupa cuvant, fara spatii. Folosirea majusculelor
este admisd doar pentru titluri. In text nu utilizim litere mari: arata inestetic si lipsit de

profesionalism.

,l GRESIT .‘ CORECT
Pentru vdrstnici , persoane cu Pentru vdrstnici, persoane cu
dizabilitdti , elevi si studenti dizabilitdti, elevi si studenti
intrarea este gratuitd . intrarea este gratuitd.
Fiecare familie va completa Fiecare familie va completa un
UN FORMULAR pentru a formular pentru a beneficia de
beneficia de ajutor. ajutor.
Veste excelentd!! Proiectul de Veste excelentd! Proiectul de
amenajare a parcului central amenajare a parcului central a
a fost aprobat!!! fost aprobat.

e Evitam folosirea in exces a ghilimelelor, parantezelor, cratimei si altor semne care
Ingreuneaza lectura. Textul trebuie sa fie usor de citit si de Tnteles.

e Folosim cu prudenta neologisme, termeni tehnici sau cuvinte pe care un public
nespecializat nu le intelege. O solutie ar fi sa le explicam sau sa le Tnlocuim cu sinonime
pe care oamenii le cunosc.

e Evitam sa folosim abrevieri putin cunoscute. Notiuni ca NATO sau ONU sunt cunoscute
publicului larg, de aceea nu le vom scrie pe lung, dar abrevieri de felul CNPDCP vor fi
neaparat descifrate.

COMUNICAM EFICIENT Sl PREVENIM DEZINFORMAREA
Recomandari pentru angajatii administratiei publice locale



' GRE,SIT CORECT
» T

Reiesind din multitudinea de Reiesind din multitudinea de
cazuri mediatizate recent, cazuri mediatizate recent,
CNPDCP vine cu urmdtoarele Centrul National pentru
recomanddri: Protectia Datelor cu Caracter

Personal (CNPDCP) vine cu
urmdtoarele recomanddri:

e Comunicatul trebuie sa fie clar si concis. Desi este emis din numele institutiei, intr-un stil
oficial, oamenii trebuie sa inteleaga mesajul fara sa citeasca de doua ori. De aceea, texul va
fi cat mai ,,aerisit”, fara expresii ,,de lemn”, cuvinte sau propozitii de umplutura.

@ Dupa ce am scris comunicatul, e bine sa-1 citim cu voce tare. Astfel vom observa usor daca
frazele sunt prea Tncarcate si greu de citit, daca avem repetari de cuvinte, eventuale expresii
gresite si dacd, n general, mesajul este complet sau ceva ne-a scapat. lar pentru a pastra
claritatea si concizia frazei, urmam recomandarea:

Daca dintr-o fraza scoatem un cuvant si sensul ei nu se schimba,
atunci sa-1 scoatem!

Sa comparam:

Stimati locuitori! Va invitdm sa Stimati locuitori! Va invitdm la
participati la festivalul... festivalul...

Consiliul local a examinat/a Consiliul local a examinat/a
aprobat in sedinta de astdzi. .. aprobat astdzi...

Legislatia in vigoare prevede Legislatia prevede amenzi
amenzi pentru arderea pentru arderea deseurilor
deseurilor vegetale vegetale
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COMUNICAREA
prin intermediul paginii
de pe retelele sociale

Spre deosebire de paginile web oficiale, paginile de pe Facebook ale primariilor sunt mai des
folosite pentru transmiterea mesajelor, intrucat ele ofera operativitate, interactivitate, acces
pentru un mare numar de persoane si permit o comunicare mai putin oficiala. Intrucét dintre
retelele de socializare disponibile majoritatea primariilor din Republica Moldova prefera
reteaua Facebook, ne vom referi in continuare la continutul pe care APL 1l poate plasa aici.

Cream o pagina institutionala pe Facebook
OGS @ ———

Atunci cand decidem sa credm o pagind in-
stitutionala pe Facebook, nu uitdm sa bifam
corespunzadtor setdrile: alegem pagina si
nu profil. Profilurile sunt pentru utilizato-
rii persoane fizice. Pagina institutionald va o—-

v . . A . e o =1} v

avea urmadritori, pe cand profilul va avea ® —
prieteni. Datele de autentificare pentru pa- i o o—-

. . . . - . - . ~ Q _— @ ._.
glfla' institutionald trebuie sa Con'glflau dat'e o
oficiale de contact, adresa electronica ofi- @ —

- < . - o—
ciala, parola securizata. 5

Fotografia de copertd a paginii institutionale ar trebui sa redea imagini din localitate, emble-
ma sau stema localitatii (daca exista).

Unele primarii obisnuiesc sa comunice pe Facebook prin intermediul unor grupuri ale
localnicilor, cum ar fi, de exemplu, ,,Comunitatea bastinasilor”. Chiar daca asemenea grupuri
sunt create de APL, ele nu reprezintd o forma eficientd de comunicare. Intr-un grup oricine
poate plasa orice informatie, asa ca mesajele importante ale APL se pot pierde in flux sau
li se diminueaza importanta. O institutie care vrea sa impuna incredere si respect trebuie sa
aiba pagina sa institutionala.
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Ce postam

O pagina creata trebuie ntretinutd, adica ,,hranita” cu informatii. Paginile ,moarte”, in
care ultimele postari sunt vechi de o luna sau douad, transmit ideea de inactivitate despre
administratia locald. In general, pagina ar trebui si reflecte viata comunittii, dar, in acelasi
timp, sa contina informatii relevante pentru comunitate. O pagina pe care gasim preponderent
felicitari de Craciun, de 8 Martie sau redistribuiri ale postarilor autoritdtilor centrale nu este
o0 pagina eficienta.

Este recomandat sa se plaseze In medie 1-3 postari pe saptamana referitoare nemijlocit la
viata localitatii.

Informatii care pot fi plasate pe pagina institutionala:
e Alerte despre chestiuni urgente ce vizeaza viata comunitatii: comunicate in caz de criza
sau situatii de urgentd, dezmintiri ale falsurilor in caz de deziformari, explicatii referitoare

la subiecte curente;

e Noutati din activitatea primariei si Consiliului local: decizii relevante, stiri despre proiecte
care urmeaza sa fie implementate sau care se incheie, diverse;

e Anunturi si stiri despre activitati comunitare: consultari si audieri publice, invitatii la eve-
nimente comunitare;

® Noutati despre succesele locuitorilor, cum ar fi locuri obtinute la competitii sportive, olim-
piade, alte concursuri; alte informatii care contribuie la promovarea imaginii localitatii.
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Postarile pe retele

O postare este un text scurt, format din 2-4 alineate, care contine o informatie noud, adresata
unui public-tinta. In cazul paginilor primériilor, postarile, de reguld, sunt adresate locuitorilor
din teritoriul administrat.

Postarea se scrie dupa aceleasi reguli ca si comunicatul de presa, cu diferenta ca este
mai scurtd si contine mai putine detalii asupra unui subiect. O alta diferentd este ca aici
putem insera 1n text emoticoane — semne care redau emotii, lucruri, actiuni — pentru a face
comunicarea mai prietenoasa si mai dinamica. Totusi, folosirea excesiva a lor si Inlocuirea
cuvintelor cu emoticoane sunt contraindicate. Putem utiliza emoticoane cand comunicam
despre activitati culturale, educative, sportive etc., mai putin Tnsd atunci cand scriem despre
decizii sau proiecte.

Optiunea de comentare sub postdri ar trebui sd ramana activa In permanentd pe paginile
institutionale. Autoritatea are obligatia sa monitorizeze comentariile si sa le elimine pe
cele care contin mesaje interzise de lege, cum ar fi discurs de urd, insulte, exprimari
discriminatorii, atacuri la persoana. Comentariile critice la adresa autoritatii, dar exprimate
intr-un limbaj civilizat, nu trebuie sterse.

Uneori putem observa comentarii inadecvate la postari, parca rupte din context sau referitoare
la alt subiect decat cel al postarii. De regula, Tn aceste cazuri este vorba despre boti, setati
sa reactioneze la anumite cuvinte si sa plaseze comentarii agresive sau provocatoare. Nu
polemizam cu botii, iar comentariile care nu sunt la subiect pot fi eliminate.

Pentru a disciplina utilizatorii, ar fi recomandat sa plasam pe pagina institutionald, ca postare
fixata, un mesaj de felul: ,,Pe aceasta pagina incurajam polemica constructiva si disputa
civilizatd, dar nu toleram insulta, atacul la persoana sau alt comportament nedemn. Ne
rezervam dreptul sa stergem comentariile care vor incalca acest standard”.

Cum ,,descifram” documentele. Administratiile publice locale sunt rugate ades sa distribuie
atentiondri ale Politiei, serviciilor teritoriale ale Inspectoratului General pentru Situatii de
Urgentd, Inspectoratului de Mediu etc. Acestea sunt, de reguld, note informative de marimea
unei pagini A4. Publicarea integrald a unor asemenea documente, in format de fotografie sau
in PDF, fard un text aditional care ar rezuma continutul, nu este o solutie. Putini utilizatori
vor deschide documentul PDF, iar fisierele in format jpg. sau png. sunt practic imposibil de
citit. De aceea cel mai bine e sa formulam o postare din 2-3 fraze care ar contine esentialul
documentului si sa invitdm publicul sa afle mai multe detalii din fisierul atasat.
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afy corect

Dragi prieteni,

avem o noua avertizare din partea
Inspectiei pentru Protectia Mediului, care

ne aminteste:

* Arderea frunzelor sau altor deseuri
este interzisa de lege si se pedepseste
cu amenzi sau munca in folosul
comunitatii.

*  Amenzile sunt cuprinse intre 10 000 si
15 000 de lei.

Haideti sa ne pastram gospodariile curate,
fara sa platim amenzi ©. Alte informatii
despre riscurile arderii deseurilor, aflati din
documentul de mai jos.

INSPECTORATUL PENTRU PROTECTIA MEDIULUI
INSPECTIA PENTRU PROTECTIA MEDIULUI SOLDANESTI

MD 7001, cr. Soidanegt. str Testimiteanu ur 11, Tel/ fax 0272-2-24-43, E-mail:
i md

Autoritifilor Administrafiei Publice Locale,
agentilor economici, cetifenilor.

Atentie la arderea resturilor vegetale !

Aviind in vedere cd suntem in perioada desfisurdrii lucririlor de primavar, cind se organizeazi
lucrari de salubrizare, de evacuare a deseurilor i resturilor vegetale, Inspectia pentru Protectia Mediului
Soldancsti atentioneazi locuitorii raionului, agentii economici din teritoriu, Administratiile Publice
Locale privitor la interzicerea arderii vegetatici uscate §i a resturilor vegetale.

Legea privind Protectia Mediului Inconjuritor din 16.06.1993 stipuleazi ummatoarele : ,, Protectia
Mediului Inconjuritor constituic o prioritate nafionald, care vizeaza in mod direct condifiile de viat i
sandtate a populajici, realizarca intereselor ice §i social , precum §i itaile de
dezvoltare durabild a socictafii pe viitor. Cu pirere de riu, atitudinea unei pirfi a societatii, cum ar fi

factorii de decizie, conducdtori de institufii, unitafi economice §i nu in ultimul rind a cetdfenilor este
neglijenta, iar in unele cazuri §i iresponsabilitatea fafa de protectia mediului §i sindtatea oamenilor in
general”,

Un prejudiciu considerabil este adus solului, deoarece in urma incendiilor cel mai mult suferd stratul
de sol fertil din care arde substanja organicd, se distruge microflora i insectele folositoare, iar pentru
restabilire este necesard 0 perioadd foarte indelungatd.

Pentru evitarea poludrii mediului se recomanda ca populatia s colecteze deseurile scparat, far
resturile vegetale §i frunzele sd fie depozitate pentru compostare, care ulterior va servi ca ngrighmant
natural pentru terenurile agricole. Dupd cum am mai menfionat, asigurarca mésurilor impotriva
incendiilor, cat i protectia mediului inconjuritor este o obligatie nu numai a fuctorilor de decizie, dar si
a cettienilor. Accstc obligajii sunt stipulate intr-un gir de acte nonmalive. Oricare obligatie stipulat in

loge mai presupune §i rispundere. . :

Ras; pentru Incllcarea legislagiei privind Protectia Mediului Inconjuritor poate fi dupa caz,
contravenfionald, penald s civila. Alei tin s ami Togiatatisl P
de raspundere pentru fapta ilegala.

Focurile deschisc, de ardere a vegetajici uscate In cdmp deschis sau din gradini, sunt foartc
periculoase, mai ales dupd perioada secetoasd, soldindu-se, nu de putine ori, cu incendii greu de
controlat.

Cei carc nu fin cont de aceste prevederi §i produc incendii, trebuic s gtie cd, potrivit legii, sunt
pasibili de amenzi usturitoare, i

In rezultatul ultimilor modificiri din Codul Contravenfional al R.Moldova si anume art. 154' se
sanclioncazi cu amenda de Ia 200 la 300 unitifi conventionale (ceea ce constituie de la 10000 la 15000
leid) aplicata persoanci fizice sau cu muncd in folosul itdjii de la 40 la 60 de ore, cu
amendd de la 600 la 800 unitifi conventionale aplicat persoanei juridice ( ccea ce constituie de fa
30000 la 40000 lei) cu sau fird privarea de dreptul de a desflisura o anumitd activitate pe un termen de
1a 3 luni la un an.

Cu respect,
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Live-ul u

O forma simpla de a informa comunitatea despre activitatea
APL este transmisiunea live pe Facebook sau chiar pe pagina web a autoritatii. Este o dovada
de transparenta care merita incurajata, dar ar trebui sa ludm in calcul cateva aspecte:

e Nu ne putem astepta ca foarte multi oameni vor privi in direct sau Inregistrate sedintele
care au loc 1n activitatea APL: ele dureaza cateva ore si nu intotdeauna au sunetul si lumina
foarte bine ajustate, ceea ce descurajeaza privitorii sa ramana pe fir. Ce trebuie facut in acest
caz: dupa Incheierea transmisiunii, publicam, ca introducere pentru video, un text scurt in
care rezumam principalele subiecte abordate.

o Atentie la interesele si demnitatea persoanelor terte despre care se poate discuta In sedinte.
Se recomanda sa renuntam la transmisiunile live ale sedintelor 1n care pot fi facute publice
informatii sensibile despre persoane, daca nu suntem siguri ca putem garanta confidentia-
litatea prin Intreruperea si reluarea transmisiunii Tn momentele corespunzatoare.
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FOTOGRAFIILE
Etica imaginilor

Postdrile Tnsotite de fotografii sunt mai citite decat cele formate doar din text. Fotografiile
au rolul de a oferi dovezi ale veridicitatii celor relatate. De aceea, vom tinde sa plasam de
fiecare data si fotografii alaturi de texte. La ce ar trebui sa atragem atentia:

e Cand fotografiem participantii la o intrunire, sedintd, atelier de instruire e bine sa i
Intrebam mai intdi daca sunt de acord sa apara in fotografii. Explicam cu ce scop facem
fotografiile si unde le vom publica. Persoanele care refuza sa apara in imagini, vor fi rugate
sa se fereasca atunci cand vad ca se fotografiaza sau prelucram ulterior fotografiile astfel
ca imaginea lor sa nu apara in cadru.

e Cand avem in imagini diverse persoane, avem grija ca niciuna dintre ele sa nu apara
ntr-o postura jenanta — de exemplu, cu un ochi inchis, facand gesturi dizgratioase sau cu
haina nearanjata. Renuntam la publicare daca avem astfel de fotografii si le alegem doar pe
cele Tn care toate persoanele apar intr-o ipostaza decentd. Respectam demnitatea fiecarei
persoane.

e Cand facem postari despre acte de caritate — de exemplu, cadouri impartite persoanelor
vulnerabile de Paste sau de Craciun — nu fotografiem aceste persoane, surprinse in ipostaze
de multe ori jenante, cu darurile Th maini. Etalarea lor pe retele cu mentiunea ca sunt varst-
nici singuratici, persoane neajutorate sau familii social-vulnerabile le poate genera o stare
de jena si suferinta. Chiar daca ele accepta sa fie fotografiate (cine va spune ,,nu” cuiva care
vine cu daruri?), este de datoria noastra sa evaludm eventualele prejudicii, morale sau de
alta natura, pe care le poate suferi persoana dupa ce vom publica fotografia. Blurarea sau
prelucrarea cu mozaic a fetelor nu este o solutie — arata inestetic si neprofesionist. Exista
cateva optiuni: 1) fotografiem persoana care ofera cadoul in timp ce este in drum spre
beneficiari — poate fi primarul sau alt reprezentant al APL; 2) fotografiem echipa care se
ocupa de Tmpartirea darurilor, vehicolul cu care se deplaseaza, donatorii.
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o Copiii aflati in situatii cu conotatie negativa — accidente, situatii de abuz, neglijare etc.
nu vor fi fotografiati. Pentru a ilustra postarile despre evenimente la care participa copii
— spectacole, festivaluri - fotografiem doar dupd ce avem acordul parintilor. In caz ci nu
ne-am asigurat ca avem acordul, dar trebuie sa facem fotografii, imaginile pot fi cadrate
astfel, incat fetele sa nu se vada si, deci, copiii si nu poati fi identificati. In cazuri foarte
rare vom prelucra imaginea fetelor cu mozaic/blur.

B GresiT CORECT

’I.I'-'i-' 1 [— B ) Ry | ' . P = g‘f

e Cand postarea nu este despre un eveniment, de exemplu, anuntam despre o achizitie publica
sau un concurs si nu avem imagini, folosim imagini simbol. Dar, atentie! Daca utilizam o
fotografie care nu ne apartine, trebuie sa avem persmisiunea autorului pentru a o publica.
De asemenea, indicam data si locul unde a fost facuta.
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COMUNICAREA PRO-ACTIVA
si prevenirea dezinformarii

Legislatia Republicii Moldova? defineste dezinformarea drept raspandire intentionata,
pe orice cale, in spatiul public, a informatiilor al caror caracter fals sau Tnselator poate fi
verificat si care sunt de naturd sa dauneze securitatii nationale. Altfel spus, sunt informatii
false sau Tnselatoare create si raspandite cu un scop — sa provoace daune. Ne confruntdm cu
dezinformare atat la nivel national, cat si la nivel local.

Dezinformarea, care include o serie de tehnici — discreditarea institutiilor si a liderilor,
interpretarea intentionat eronata a faptelor reale, exagerarea unor probleme sociale etc. — este
in masura sa divizeze comunitatile, sa-i faca pe oameni sa se certe constant, sa blocheze
activitatea institutiilor si sa distrugd, astfel, coeziunea sociala. O comunitate macinata de
divizare nu este In stare sa se dezvolte.

De aceea, la orice nivel, dezinformadrile, atunci cand apar, trebuie gestionate — prin dezmintiri
si oferirea informatiilor veridice. De asemenea, printr-o comunicare eficienta cel putin o
parte din dezinformari pot fi prevenite. Vom oferi in continuare recomandari pe doua directii:
comunicarea pro-activa si comunicarea reactiva.

Comunicarea pro-activa

Este un instrument de prevenire a dezinformarii si presupune pregatirea si publicarea
pe canalele potrivite a informatiilor oficiale complete, care prezinta faptele corect si la
timp. Asta Tnseamna ca institutiile ar trebui sa furnizeze n spatiul public toate informatiile
relevante si explicatiile necesare 1n special la subiecte sensibile, vulnerabile la dezinformare.
De multe ori, dezinformari la nivel local sunt rdspandite din cauza ca oamenii nu au suficienta
informatie ca sa evalueze adecvat faptele sau schimbarile, locul informatiei veridice fiind
luat de presupuneri si zvonuri.

Factori care pot face o localitate vulnerabild la dezinformare sunt:

e asezarea geografica — de exemplu, in localitdtile din zona de securitate de pe Nistru

2 Codul serviciilor media audiovizuale nr. 174 din 8.11.2018
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subiecte din domeniul politico-militar pot fi interpretate dezinformator ca dovezi ale apro-
piatei reizbucniri ale violentelor (dupa razboiul din 1992); in localitatile de la frontiera cu
Romaénia sau cu Ucraina la fel pot fi create artificial dezinformari pentru a genera panica
n special Tn timpul razboiului din Ucraina, interpretand drept pregatiri de razboi orice
constructie de infrastructura sociala sau de transport.

e traumele istorice — conflicte singeroase din trecut, disensiuni etnice sau de alta natura care
au ramas In memoria comunitatii pot fi folosite si reactivate artificial.

e prezenta pe teritoriul lor a unor constructii sau obiective de importanta strategica, de
exemplu, poligoane militare.

In afard de aceasta, existi o serie de subiecte sensibile pentru orice comunitate, care sunt
folosite frecvent pentru a dezinforma. De reguld, reformele si schimbarile care pot genera
disconfort si nemultumire sunt subiecte sensibile la dezinformare. De exemplu, reduceri de
personal, majorari de tarife, schimbari de granite, inchideri de intreprinderi.

Astfel, in special atunci cand avem de comunicat locuitorilor un subiect din categoria celor
»sensibile” trebuie sa ne asiguram ca facem pasii corecti si le punem la dispozitie toate
informatiile si explicatiile necesare. De exemplu, Incetarea activitatii unei scoli dintr-o
localitate este un subiect care trebuie comunicat din timp, gradual, explicat locuitorilor,
pentru a reduce la minim riscul aparitiei speculatiilor si zvonurilor care alimenteaza
dezinformarea.

Un comunicator responsabil 1si va Intocmi un plan de care se va ghida pentru a informa
constant si complet comunitatea pentru a preveni aparitia dezinformarilor referitoare la
schimbarea care urmeazad sa fie facuta. Putem folosi un algoritm simplu de planificare a
actiunilor de comunicare:
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Plan de comunicare pentru prevenirea dezinformarii
ACTIUNE/ DATA PLATFORME/ PARTENERI
INSTRUMENT CANALE

Ex: Anunt privind 10.11.2025 | Pagina web, pagina Consilieri locali,
consultarile publice de de Facebook, grup | ONG-uri locale,
asupra subiectului pe Viber etc. biserica etc.

Ex: Comunicat de presd | 11.11.2025 | Pagina web, pagina Consilieri locali,

privind rezultatele de de Facebook ONG-uri locale,
consultarilor biserica etc.

Ex: Conferinta de presa 15.11.2025 Media locala si
pentru jurnalistii locali regionald

Ex: Postare explicativd cu | 18.11.2025 | Pagina web, pagina Consilieri locali,
infografic de de Facebook ONG-uri locale,
biserica etc.

Actiuni care pot fi intreprinse:

e consultari sau audieri publice asupra subiectului
@ adunarea generala a locuitorilor
e tiparirea pliantelor explicative

e plasarea afiselor informative n locurile Tn care stim ca se aduna oamenii: posta, primarie,
magazine, piata

e plasarea periodica a postdrilor informativ-explicative la subiect pe canalele de comunicare
ale institutiei

e crearea unei rubrici speciale pe pagina web in care va fi publicata cronologic toata
informatia referitoare la subiectul sensibil. De exemplu, daca vorbim despre inceputul
constructiei unui sistem de canalizare care necesitd o abordare speciala pentru a nu dauna
mediului, putem numi rubrica ,,Constructia sistemului de canalizare 2025-2027”. Ea va
include informatii, pe ani, despre initierea proiectului, avizele obtinute, fondurile alocate,
donatorii, mersul constructiei etc. Astfel de rubrici sunt deosebit de utile persoanelor care
cautd informatia despre subiect: o pot gasi sistematizata si structurata intr-un singur loc,
dar si comunicatorului care, in momentul in care apare vreo speculatie sau acuzatie ca
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proiectul nu este transparent, poate redistribui aceasta informatie, fara sa mai depuna efort
pentru a o colecta si pregati.

Comunicarea pro-activd va functiona ca o pernd de sigurantd
pentru situatia in care actori rdu intentionati vor rdaspandi
dezinformdri si vor acuza institutia cd nu a fost suficient de
transparentd la subiectul vizat. Asta va face ca dezinformarea, dacd
se va intampla sd apard, nu va avea teren propice pentru ,,inflorire”
— ea va putea fi demontatd usor cu ajutorul informatiei existente.

Actiunile de consultare/explicare ar trebui sa vizeze In primul rand persoanele si grupurile
din localitate despre care cunoastem cd nu au acces suficient la informatie. Uneori, oamenii
pot lansa dezinformari sau pot crede dezinformarilor raspandite de terti din cauza ca se simt
ignorati sau exclusi din viata comunitatii si din procesul de luare a deciziilor.

Comunicam primii. Comunicarea pro-activa se refera si la modul cum gestionam situatiile
de urgenta. Despre orice incident/accident/criza/fapt negativ produs intr-o entitate pe care
0 gestionam comunicam primii. Dacd ezitdm sau ascundem faptele, credam, de fapt, terenul
potrivit pentru speculatii si dezinformari. Cand ele apar, vom avea de facut fata si acuzatiei
ca ,,am ascuns”. Comunicand primii despre incident, transmitem ideea ca:

e Institutia controleaza situatia si ia toate masurile pentru a o depasi

e Are grija de domeniul gestionat si de comunitate

e Este transparenta si nu ascunde nimic. £ UTM - Universitatea Tehnica a Moldovei - Urmreste %
13B3h-@
COMUNICAT DE PRESA
Analizati exemplele de mai jos de comuni- i, o e s odes (M riomesss o peics dere o e

. v f_ . - l d o [ zilei de astazi, 30.05.2025, s-a desprins o bucata de balustrada din beton de la unul din caminele
- universitare. Din fericire, nu au fost inregistrate victime sau raniti.
care pro aCtIV(:l € lClenta Ce € doua nOUtagl UTM a intervenit imediat pentru a securiza perimetrul, iar situatia este in totalitate sub control.
f f., 1 o . . .. Mentionam ca:
au rost racute pub 1ce de catre 1nst1tu£11, ceea - Afost lansat3 procedura de achizie pentru lucriri de consolidare a balcoanelor de a caminul 8
(Florilor 4/A), cu o valoare estimata de 1.700.133,61 lei.
. .o - in paralel, este in desfasurare si consolidarea balcoanelor de la caminul 9 (Florilor 4/B), in valoare

ce a redus la zero riscul speculatiilor. Ima-  wiasmie

Universitatea trateaz cu maxima tate siguranta tilor s3i si isi reafirma

de a continua lucrarile de modernizare a infrastructurii de cazare. Incidentul este k

ginati-va ca despre ele ar fi comunicat mai Rt ot
Biroul de presd

intai martorii oculari, care puteau acuza in- — Unserstaea romes aoldose
stitutiile ca ascund fapte grave.

. Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova @
27 februarie 2022 - @

Astazi, o femeie originara din orasul Herson, Ucraina, in varsta de 63 de ani a decedat pe teritoriul
Republicii Moldova. Femeia a parcurs mai bine de 50 de ore, iar ajunsi la punctul de trecere a
frontierei Palanca-Maiaki-Udobnoe i s-a facut rau, pierzandu-si cunostinta. A intervenit de urgenta
personalul medical al Inspectoratului General al Politiei de Frontierd, ulterior a fost antrenat
echipajul SMURD, dupa care o ambulanta specializata a preluat-o pentru transportare la spital. Cu
regret, toate masurile de resuscitare, initiate fara intarziere de medici si continuate pe ambulanta
nu s-au soldat cu succes. Pacienta a decedat, preliminar din cauza unui sindrom coronarian acut.
Exprimam condoleante familiei. R

COMUNICAT DE PRESA

90 Tu, Maria Praporscic, Lucia Vieru i alti 1,2 K 71 comentarii 74 distribuiri

9 Tristete Q) Comenteaza £ Distribuie
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Comunicarea reactiva.
Cum reactionam la dezinformare

Comunicarea reactiva presupune oferirea unui raspuns prompt la dezinformarea care
circuld prin comunicarea adevarului. La nivel local, orice dezinformare/fals lansata la adresa
administratiei publice locale sau a reprezentantilor sai este o criza de comunicare. Asta
inseamna ca trebuie actionat rapid, oferind:

e dezminiri
o explicatii
e informatii veridice.

In cazul in care observim c in spatiul online/pe retele sau offline se rispandeste un fals care
vizeaza localitatea, regiunea sau administratia locald venim cu o reactie cel tarziu pana la
sfarsitul zilei. Orice intarziere ofera teren pentru raspandirea dezinformarii.

Reactia autoritatii poate fi sub formd de postare pe Facebook, comunicat de presa,
conferintd de presd, transmisiune live si va cuprinde, dupa caz: negarea/dezmintirea falsului,
informatii veridice la subiect explicate corespunzator, trimiteri la dovezi si surse oficiale:
expertize, decizii, planuri etc. si un Indemn catre populatie sd apeleze la APL pentru orice
neclaritate sau informatie suplimentara. Autoritatea va trebui sa se asigure ca informatia de
dezmintire este suficient de vizibild, clara si este transmisa pe diverse canale.

Atunci cand estimam cd o singura actiune de comunicare pentru a demonta falsul nu va fi
suficientd, intocmim un mini-plan de comunicare, dupa modelul similar celui de prevenire:

Plan de comunicare pentru combaterea dezinformarii

ACTIUNE/ DATA PLATFORME/ PARTENERI

INSTRUMENT CANALE
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Un asemenea algoritm de raspuns ne ordoneaza munca si structureaza corespunzator
mesajele, evitand repetarea si incoerenta.

Retinem: In comunicdrile pentru combaterea dezinformdrii operdm
exclusiv cu informatii precise si verificate. Dacd nu cunoastem toate
informatiile necesare, anuntdm despre asta si promitem cd vom reveni
cu detalii imediat ce vom avea informatiile complete. Nu lansdm
presupuneri sau aproximatii.

Toate falsurile trebuie dezmintite? Pentru a raspunde la aceasta intrebare, facem un
exercitiu de evaluare a potentialului de prejudiciere pe care il prezinta falsul concret si
raspundem la Intrebdrile:

e Poate aceasta dezinformare afecta capacitatea institutiei de a-si exercita functiile?
e In ce mésuri este afectata credibilitatea institutiei?
e Exista riscul sa amplificam falsul daca i acordam atentie?

Cautand raspuns la aceste Intrebari, ludm In calcul amploarea cu care se distribuie falsul,
canalele (daca au audientd sau nu), dar vom fi atenti si la ce discutd comunitatea: daca
informatia falsa a generat preocupare, ngrijorare, panicd e un semn ca trebuie sa reactionam.
Daca estimarea noastra arata ca informatia falsa va trece neobservata, intrucat comunitatea
cunoaste adevarul si nu va fi afectata In vreun fel, atunci ne putem permite sa nu cheltuim
timp si efort pentru a o dezminti. Ne putem limita la o redistribuire a informatiilor veridice
mai vechi.
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